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民生热线

捐献造血干细胞，重铸患者新生命，
挽救白血病、再生障碍性贫血等血液疾病
患者的最好办法就是找到合适的血液配
型，通过造血干细胞移植，就能重新点亮
生命之光。最近,白血病患者又有福音了，
因为中华骨髓库将新添200多颗来自我区的

“生命种子”。
区红十字会副会长王清向记者介绍

说：“血液样本采集完以后，由市里统一送
到中华骨髓山东分库进行储存，如果有需
要的要先配型，待配型成功以后，再次动
员捐献人员，如果到时候同意捐献就可以
进行捐献。”

据红十字会有关医务人员介绍，造血
干血胞是能自我更新、有较强分化发育和
再生能力、产生各种类型血细胞的始祖细
胞。利用造血干细胞移植可以治疗各种疾
病，如白血病、重症再生障碍性贫血等重
大疾病。

刘志军是山东省第62例捐献成功的案
例，2009 年刘师傅接到区红十字会的通
知，询问他是否愿意捐献，刘师傅欣然应
允并奔赴济南捐献成功。

据了解，这次在我区进行的是中华骨
髓库山东分库2014年的捐献，录入中华骨
髓移植库，200多名捐献志愿者现场进行采
样，因此中华骨髓库里多了200多颗来自咱
们市中区的“生命种子”。

现在中华骨髓库已有120多万份志愿捐

献者血样资料，虽然这200多份血看起来不
太显眼，就像大海中的一滴水，但是多了份
希望就多了份正能量，希望志愿者们用这一
滴水来浇灌“生命种子”让它生根发芽。

相关链接：

捐献造血干细胞指南

怎样成为一名捐献造血干细胞的志愿者？
如果您的年龄在18至45周岁、身体健

康、志愿捐献造血干细胞，可与所在地红
十字会 （资料库省级分库） 联系，或在当
地的献血车（站）报名。到指定地点抽取6
至8毫升血液，经HLA分型检验后，把所有
相关资料录入中华骨髓库的计算机数据库
中。这样您就成为捐献造血干细胞的志愿
者了。

填写“志愿捐献者同意书”时有什么需

要特别关注的问题？
第一、要准确详实地提供个人资料，如

您的联络方式、住址、工作单位及电话、手
机、电邮。联络方式发生变化时，要及时通
知有关部门。第二、须详尽地提供两位不同
住址亲友的联系地址和电话，以便在您的资
料有变化时，能通过他们与您恢复联络。

捐献造血干细胞有报酬吗？
建立资料库的目的是满足社会的需

求，提倡向社会奉献。捐献造血干细胞拯
救生命也是无法用金钱来衡量的。根据国

际红十字运动的宗旨和各国骨髓库的惯
例，捐献造血干细胞是自愿无偿的。

为什么需要体检？怎么进行体检？
捐献者的血样一般是几个月或是更长

时间以前留下的，而且在抽血样时也并未
对志愿者进行体检，因而在配型成功后，
需要对捐献者进行体检。一是为了保护捐
献者，保证其在身体不适时不去捐献；二
是为了对患者负责，不把带有病毒的造血
干细胞捐给患者。一旦确定捐献以后，各
省分库将按照管理中心规定的体检要求，
安排捐献者在指定的三甲医院进行体检。

骨髓捐献的步骤
填写中国血液在线骨髓捐献志愿者登

记表；中国血液在线将把您的资料妥善保
管并转交给有关组织机构。有关组织机构
将安排您在适当的时间验血(5毫升)，并将
化验后HLA分型储存在电脑资料库中，供
患者寻找配对；初步配型相同，骨髓库将
通知您作进一步的检测；如果配型完全相
同，骨髓库的工作人员会向您详细介绍捐
献过程，同时您必须接受全身检查；捐献
时您完全处于清醒状态，从您的手臂静脉
中采集造血细胞(总量为50至100毫升)，通
过血细胞分离机富集，将剩余的血液回输
人体，完全无碍健康。

如何采集造血干细胞？
由中华骨髓库管理中心通知捐献者到

指定的采集地点进行采集。体检合格后，

捐献者应在采集中心连续四天注射细胞动
员剂，之后才是进行采集。主要是通过细
胞分离机将造血干细胞从血液中分离出
来，而其余血液将从另一管道输回捐献者
身体。一般说来，100至150ml的造血干细
胞混悬液就能挽救一个患者。

捐献造血干细胞影响身体健康吗？

人体内的造血干细胞具有很强的再生
能力。正常情况下，人体各种细胞每天都
在不断新陈代谢，进行着生成、衰老、死
亡的循环往复，失血或捐献造血干细胞
后，可刺激骨髓加速造血，1至2周内，血
液中的各种血细胞恢复到原来水平，因
此，捐献造血干细胞不会影响健康。

爱心汇聚市中区
——中华骨髓库新添200多颗“生命种子”

□特约记者 严龙 张晨

□通讯员 刘勇 敏杰 青青
孟庄讯 “把服务给俺送到家

里，这下就不用来回折腾了，真是太
感谢残联的同志啦！”近日，孟庄镇张
庄村郑广叶高兴地说。

为方便残疾人及时办理残疾证，
孟庄镇联合区残联、区人民医院评残
专家，深入全镇为 4 名瘫痪在床、无
自理能力的重度残疾人提供上门残疾

鉴定和办理残疾证服务。按照以往申
请办理残疾证的程序，需要本人带相
关证件先到镇残联领取申请表，然后
去区残联领取鉴定表，再到指定的医
院进行残疾评定，然而很多残疾人对
申请过程不熟悉，有时他们跑一天也
办理不下来。该镇残联本着“以人为
本，服务民生”的工作理念，以“一
站式服务”工作方式，组织工作人员

上门为残疾人集中办理残疾证，采取
现场填表、专家评定盖章，统一审
定，待残疾证办理完毕后，统一发
放，让残疾人足不出户就可以拿到残
疾证。在办理过程中，工作人员耐心
接受群众咨询，并给予详细解答。该
活动极大方便了残疾人及残疾人家
庭，得到了广大农村残疾人的一致交
口称赞。

孟庄镇上门为残疾人办理残疾证

□通讯员 武兴才 黄明明
本报讯 “谢谢检察官！为我们

这些小商户们挽回了这么多的经济损
失！”近日，区检察院的检察官们亲手
将公诉一科在办案过程中依法追回的
29300元涉案赃款，如数退还给了王某
某、王某、颜某三名被害人。三名被
害人感激地向办理案件的检察官连声
致谢。

区检察院把群众满意作为开展工
作的出发点和落脚点，不断更新检察
工作新理念，创新保障民生新措施。
在审查起诉环节，认真履行诉讼监督
职能，成功建立起赃款赃物追回机
制。

该院公诉一科在依法办理田某等
三人涉嫌寻衅滋事一案中，通过审查
发现田某等三人私自圈占公共场地，

强行向小商户收取租金，严重地破坏
了正常的经营和社会秩序，造成了非
常恶劣的影响。该案中，对于田某等
人的违法所得公安机关未予追回，公
诉一科在办案过程中依法向田某等三
人追回涉案赃款 29300 余元，并且如
数返回到被害人手中，挽回了小商户
们的经济损失，受到当地政府和广大
群众的一致好评。

区检察院追回赃款返还受害群众

投诉管道施工未回填
受理部门：矿区街道办事处
述求人：居民
述求内容:北马路路面有一处因修理管道

造成的横向破损已近半年，大坑越来越深，
过往行人车辆出行十分困难，请相关单位多
关注民生问题，尽快解决。

答复：您好，该路段是因东井组团接自
来水管道造成的破损，我街道已联系东井组
团物业加快施工进度，尽快回填，目前已填
补完毕。

投诉违章搭建
受理部门：文化路街道办事处
述求人：市民
述求内容: 建华市场西，原山亭区国税

局门旁有违章搭建，请有关部门尽快处理。
答复：接到投诉后，执法中队立即赶到

违建现场，对该建筑的主体部分进行了拆
除，其余部分责令业主自行拆除，目前，业
主已经安排施工人员正在拆除，执法中队将
继续督导其拆除情况。

投诉榴园小区无人保洁
受理部门：永安乡政府
述求人：居民
述求内容: 榴园别墅和附近公园的垃圾

经常得不到及时清理，希望有关部门尽快解
决。

答复：接到投诉后，永安乡政府立即安
排分管科级干部带队，乡环卫所、马庄社区
等有关部门配合，到小区进行了现场查看。
目前，小区内已安排马庄社区一名保洁人员
进行全天保洁，同时在小区花园旁安放了垃
圾箱，方便周边群众倾倒垃圾。

投诉下水道污水横流
受理部门：区公用事业管理局
述求人：市民
述求内容: 三角花园苏果超市南边人行

道上的下水道有污水溢出，影响市容环境，
望有关部门尽快处理。

答复：您好，我局及时安排人员对所反
映情况进行调查了解，经调查发现是由于附
近做小炒人员往下水道倒油污所致，目前我
局已安排人员进行了疏通。

投诉环境污染
受理部门：区环保局
述求人：市民
述求内容: 枣庄矿原渣子山南面的2 期

和 3 期居民反映最近小区内总是弥漫臭味，
无法开窗，建议环保部门查查是山后的哪家
工厂释放的有毒气体。

答复：你好，执法人员对你反映的山后
“工厂”进行排查没有发现企业排污现象。经
查，你反映的难闻气味为蓝天驾校以西一处
垃圾填埋场所致，由于天气炎热致使垃圾发
酵产生恶臭气体。目前，我局已建议环卫部
门尽快对此地进行掩埋。

投诉社区卫生环境差
受理部门：文化路街道办事处
述求人：王先生
述求内容: 文化四村龙凤社区卫生无人

打扫，垃圾堆积严重，希望能尽快清理。
答复：接到投诉后，执法中队立即将情

况告知街道环卫所，经与龙凤居委会联系得
知，目前，几处垃圾已经清理完毕。也希望
广大住户和经营商户能够及时缴纳卫生费
用，积极配合居委会环卫工作。

建议清理渣土
受理部门：中心街街道办事处
述求人：居民
述求内容: 马宅子居委会东边有一堆渣

土，一直没人清理，居民过往不方便，希望
能尽快清理。

答复：您好，街道已安排环卫所相关人
员对该处渣土进行了清理，感谢您对辖区内
市容环境的关注。

◆相关链接
●96361便民服务热线电话：96361
●“幸福市中361”网站：

http://361.zzszq.gov.cn

↑时 间：7月18日
地 点：龙头路
图片说明：随意停车
拍 摄 者：风行

时 间：8月8日
地 点：青檀路
图片说明：非机动车在机动车道上逆行
拍 摄 者：清风

↓

↑时 间：7月29日
地 点：光明路
图片说明：超员
拍 摄 者：烟花易暖

↑时 间：8月6日
地 点：青檀路与光明路交叉口
图片说明：带着孩子闯红灯
拍 摄 者：汤姆


