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今天白天到夜间天气天气阴有雷雨，南风2-3级，气温22℃~32℃。（枣庄市气象台昨日17时发布）

自群众路线教育实践活动
启动以来，山亭区把建设服务
型党组织、打通为民服务最后
一公里作为检验活动成效的关
键，在做好规定动作的同时，
不断创新自选动作，四大载体
亮点纷呈，敞开大门广听诤
言，以问题整改向群众交出满
意答卷。“脑子里要有这根
弦、灵魂上要受到触动、心里
面要装着群众”，活动刚开
始，区委书记、区人大常委会
主任王常胜就对活动提出明确
要求。

在最近刚刚结束的全市
2014 年第一次科学发展综合

考核群众满意度调查中，山亭
区群众满意度高居全市第一。
这也是山亭区开展群众路线教
育实践活动取得实效的最好诠
释。

查问题，
在敞开纳谏中获取
在教育实践活动中，山亭

区坚持把学习教育放在首位，
从区委常委会抓起，从几大家
班子领导做起，以上率下，示
范带动，确保了学习时间、对
象、内容和效果。

为力求入脑入心，区委主
要领导亲自指导制定学习计
划，先后召开 16 次常委会，

认真学习习近平总书记系列重
要讲话精神，集中观看了《力
量》、《焦裕禄》 等专题、影
片。为丰富学习形式，先后举
办了两次山亭周末大讲堂，邀
请专家分别作了《坚持党的群
众路线》和《新形势下领导干
部作风建设的若干问题》的专
题辅导报告。5月24日，对全
区17300名党员、干部进行了
教育实践活动知识闭卷测试，
检验和巩固了学习成果。

为找准群众反映强烈的
“症结病因”，该区从一开始就
坚持开门搞活动，组织开展了

“双百一优”（百个村居、百家
企业和优化发展环境、转变机
关作风）再调研活动，深入到
全区101个村居、114家企业
和 60 个区、镇机关单位开展
调查研究，收集整理各类问题
238 条、建议 112 条。同时，
积极采取“上级点、自己找、

互相提”、召开“两代表一委
员”座谈会、常委到联系点调
研等方式，广泛征求意见，先
后梳理党员干部“四风”问题
241 条。对征求到的“四风”
问题，区委先后多次召开常委
会进行专题研究、集体“会
诊”、“对症下药”，切实解决
好服务群众最后“一公里”问
题。

勇碰硬，
在立行立改中显现

“道路修通了，政府又通
上了公交车，不但车票便宜，
坐在上面又方便又舒服。”6
月 23 日，坐车从山亭城区回
家的店子镇平子村村民李玉河
对新开通店子公交专线赞不绝
口。为进一步方便群众出行，
该区投资500余万元，购置新
车 15 辆，开通了 3 条公交线
路，这是该区立行立改、以解
决实际问题取信于民的一个实

例。
打通联系和服务群众的

“最后一公里”，要在作风上做
文章。为树立党员干部良好形
象，山亭区制定出台了区委常
委改进作风密切联系群众的9
条意见，在清理办公用房和公
务车，禁止公款吃喝和工作日
中午饮酒等方面，下猛药、出
重拳，严管理。先后腾退超标
办公用房 9822 平方米，清理
整改违规公务用车172辆。

针对群众反映强烈的信访
积案化解问题，该区从3月底
开始集中开展信访积案化解行
动，坚持领导干部公开接访制
度，11 名区委常委带头开展
定期接访，对 32 起重点信访
案件，全部落实包案县级领导
和责任部门，全面靠上化解，
目前已结案 28 起，群众非常
满意。

（下转A2版）

打通为民服务“最后一公里”
——山亭区党的群众路线教育实践活动纪实

高洁 朱宗峰

盛夏时节的古薛大地，绿
树浓荫，风景怡人。在薛城
区，记者切身感受到了这里整
洁清新的人居环境、其乐融融
的居风民风。在社区建设“红
细胞工程”的强力推进下，社
区建设正悄然演绎着一场美
丽的嬗变。

宜居型建设渐入佳境
“处于社会神经末梢的社

区，上头系着党委政府，下头
连着一线居民，既承担着把上
级的政策声音传输到基层的
任务，又起到社会稳定减压阀
和缓冲带的作用，在很大程度
上，社区就像是社会的‘红细
胞’。基于这个原因，我们启

动 了 社 区 建 设‘ 红 细 胞 工
程’。”薛城区委书记吴磊说。

“之前我们住的是平房，
走的都是泥路，现在你看高楼
大厦都起来了，柏油马路好几
米宽。”提起龙潭社区的变化，
在此居住了35年的刘秀水深
有感触。

龙潭社区是临城街道辖
区内一个棚户区社区，由于建
设年代久远且缺乏统一规划，
办公及群众活动场所破旧不
堪。针对这种情况，2010年4
月，薛城区以棚户区改造和城
中村搬迁为突破口，全面推进
城市社区的“软件”升级和“硬
件”改造。短短三年多时间，

龙潭社区办公和群众居住环
境发生了翻天覆地的变化，从
以前的“泥窝窝”摇身一变成
了全新的高标准小区。

截至今年 5 月 7 日，薛城
区累计已有 3.92 万户居民实
现了安居梦，城镇化率也由
38%提升到了52%。

服务型管理细致入微
“出门不到5分钟就是家

庭社区服务中心，提供缴党
费、找家政、法律咨询等一系
列服务，别提多方便了。”家住
福泉社区的李秋菊大妈一脸
的兴奋。环境的变化倒逼社
区管理和服务的质变。今年
以来，薛城区将服务型社区建
设列为重点民生工程，纳入为
民办实事范畴，不断提升社区
居民的幸福指数。

围绕解决“有人办事”难
题，该区组织开展了“千名党
员万名干部进社区活动”，全
区三分之二的区镇机关干部

下沉到社区一线，带头走访群
众、调查研究，积极化解矛盾、
解决问题。在各社区组建了
网格服务队伍，坚持“小组建
在楼道、党员就在身边”，引导
各社区成立了楼道党小组，形
成了“街道党委—社区党支部
—楼道党小组”的组织体
系。为弘扬和传递正能量，
组织各种集体公益活动达10
万余人次。组建了各具功能
的志愿服务队，为居民提供
全方位服务。如今在社区，
劳动保障、户籍管理、计划
生育等都有专门的办事窗
口，来此办理各项手续十分
方便，工作人员的服务也令
人感觉温暖，让居民切实感
受到社区大家庭的归属感。

高科技服务风生水起
2013 年以来，薛城区依

托移动通讯无线网络、智能互
联网及大数据技术，规划建设
了2处面积分别为1000平方

米和5000平方米的城市智慧
社区服务中心，整合社区数字
化网络服务平台、居民手机终
端、家庭电脑终端等资源，建
立了全覆盖、智能化的服务网
络体系。截至目前，薛城区在
全市率先启动了2处“智慧城
市社区”建设，现已有1.6万户
居民享受到了高科技生活服
务。该区计划今年上半年搭
建完成全区所有社区服务机
构框架，力争到 2015 年底建
成“智慧城市社区”10 处，以
推动社区管理服务升级。

依 托 社 区 智 慧 服 务 网
络，有效整合“4666664 市
民服务呼叫热线”、《社区服
务报》 和 《社区网络电视
台》、“事事为民”网络平台
等资源，明确专门机构、专
门人员，设置专门职责，限
定专门工作标准，为广大居
民提供了全时空、智能化的
社区党建及社会服务。

激活社会“红细胞”
——薛城区全面加强社区建设工作纪实

本报记者 王兆虎 通讯员 万照广 张生

连日来，枣庄供电公司组织“我是党员我在前”党员奉献日系列行动，免费为企业客户检查用电设备，并征求用电意见和建议，
受到欢迎。图为彩虹共产党员服务队在高新技术开发企业开展服务。 （鞠同心 摄）

“我是党员我在前”

本报讯 6 月 19 日，市
文广新局向社会公布了全市
264 家庄户剧团等级认定结
果，滕州西岗大众剧团、薛
城夕阳红艺术团、山亭区柳
琴剧团等 66 家农村业余文艺
团队获评A级庄户剧团。

近年来，我市在实施文
化惠民过程中，不断转变服
务 方 式 ， 从 单 纯 的 “ 送 文
化”变为“种文化”，全市

“一年一村一场戏”公益性文
化 惠 民 活 动 开 展 得 红 红 火
火，极大地提高了基层群众
关心文化、参与文化的积极
性，农村业余文艺团队不断
发展壮大，演艺水平不断提
升。据不完全统计，每年全
市农村业余文艺团体演出场
次超过 1 万场，成为活跃农
村文化的主要力量。为加强

农 村 庄 户 剧 团 规 范 管 理 ，
2013 年我市出台了 《枣庄市
庄户剧团认定管理办法》。今
年初，各区 （市） 上报了初
审情况，市文广新局根据队
伍数量、演出剧目、演艺水
平、演出设备、以及参与公
益性活动等情况认真复核，
对全市 264 家农村业余文艺
团 队 进 行 了 评 估 定 级 。 最
终，滕州西岗大众剧团、薛
城夕阳红艺术团、山亭区柳
琴剧团等 66 家被评为 A 级，
峄城区坛山街道榴乡艺术团
等 103 家被评为 B 级，市中
区锦龙剧社庄户剧团、山亭
区付庄村庄户剧团等 95 家被
评为C级。5月份，市文广新
局将评选情况向社会进行了
公示。 （记者 刘明 通
讯员 贺飞蛟）

我市庄户剧团
等级认定结果公布
评出66家A级庄户剧团

市中讯 近日，笔者从
市 中 区 城 市 防 汛 指 挥 部 获
悉，该区加强部门协作，统
筹调度，夯实城市防汛工作
基础，狠抓各项城市防汛准
备工作，全力确保 2014 年城
市安全度汛。

为排查安全隐患，增强
城市综合防汛能力，市中区
全 面 开 展 拉 网 式 安 全 大 检
查，由区城市防汛指挥部组
织督导小组，对城市防汛设
施设备、防汛工程等项目进
行深入细致的检查。对存在
安全隐患的设施、设备，要
求有关责任单位立即整改，
确保不留死角，万无一失。
在城区主要干道进行了集中
清淤和全面检查，共清理淤
泥 1800 多立方米，更换盖板

500 多块，维修管道 2000 多
米、排水渠 4000 多米。东、
西沙河和一、二、三号渠是
城区防汛泄洪的主干道，目
前 ， 西 沙 河 已 具 备 泄 洪 功
能，东沙河护堤工程已经完
成，具备了汛期排洪泄洪能
力。

为提高城市防汛应急水
平，市中区下发 《城市防汛
减灾应急预案》，对城区防汛
重要部位、主要干道，安排
专人值守。同时，做好抢险
队伍和防汛物资机械的准备
工作。今年以来，全区累计
投入资金50余万元，设立12
个防汛抢险队伍，储备了铁
丝、编织袋、木桩等防汛物
资，严阵以待备大汛。

（褚洪波）

市中

严阵以待防大汛

峄城讯 “我们需要什
么 ， 专 家 就 来 给 我 们 讲 什
么。今天进行的核桃种植技
术培训，就是我们这些人订
制的。按时下流行的说法，
我给培训点个赞！”日前，在
吴林街道举行的核桃高产技
术培训会上，农户李林高兴
地说。

李林点赞的是峄城区针
对农民需要开展的“私人定
制”科技培训活动。为扎实
做 好 新 型 农 民 科 技 培 训 工
作，峄城区不断创新培训模
式，通过“私人订制”的培
训方式，按需为农户提供个
性化的科技服务。通过发放

《农技培训需求调查表》，全
面了解掌握当前群众的技能

需求情况。同时成立由专业
技术人员组成的农业技术培
训小组，按照群众需求量身
定制培训计划，农民需要什
么，专家就讲什么，使农民
成为培训课上的主角，提高
了农民的积极性。

为确保培训效果，技术
专 家 还 适 时 进 行 回 访 、 观
察，对在回访过程中发现的
问题，再次进行现场培训指
导，直到农户弄懂为止，使
农民享受到个性化的“私人
订制”服务。

截至目前，峄城区共征
询 培 训 内 容 和 需 求 500 多
份，已开展定制培训 91 场
次，培训人数达 4000 多人
次。 （赵峰 晁园园）

峄城

农民点赞“私人订制”

据新华社青岛7月3日
电 （记者 陈菲） 今年1
至5月，检察机关共立案侦
查各类职务犯罪案件19854
件26523人，立案人数同比
上升 6.1%。严肃查办发生
在领导机关和领导干部中
的职务犯罪，查办县处级
以 上 国 家 工 作 人 员 1577
人，同比上升33.1%，依法
对 7 名省部级干部立案侦
查。

这是记者3日从正在青
岛召开的大检察官研讨班
上获悉的。据悉，今年以
来，全国检察机关深入开
展查办和预防发生在群众
身边、损害群众利益职务
犯罪专项行动，在民生领
域查办职务犯罪案件 4933
人，同比上升 5.4%。认真
贯彻全国人大常委会审议
意见，加强和改进反贪污
贿赂工作，贪污贿赂犯罪
案 件 立 案 人 数 同 比 上 升
7%。

前5个月2.6万余人
涉嫌职务犯罪
被立案侦查
省部级干部7名
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