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2014年将维权进行到底，行动！走起来，维护您的正当权

益！

“家居维权大曝光”火热征集中，将您在家居生活中遇到

的维权问题多途径一一曝光。经核实属实的，《枣庄日报》和

《枣庄晚报》设立独家栏目将每周在【家居】版固定曝光您所遇

到的问题，让那些不道德的商家胆怯起来吧，让更多消费者能

认清他们的嘴脸，远离欺诈！

投诉范围：

（1）购买家具、建材、厨卫、地板、橱柜、家电等与家居相关的消

费品，受到消费欺骗或者售后服务没有得到保障的消费事件，

受骗经历。例如.某衣柜货不对板，得不到正常解决。

（2）装修或设计期间，遇到的损害正当权益的事情。

（3）网购过程中遇到被店主欺负的事情：承诺未兑现、电话要

挟、退货难等等。

姓名：

电话：

邮箱：

投诉的品牌和投诉的问题：

投诉方式：

1.邮件：《枣庄日报》家居装修建材部

2.邮箱：554918177@QQ.COM

3.电话：0632-3127930 15562258577

你投诉你投诉，，我曝光我曝光!!
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家居行动维权大征集

近日峄城一位朱先生打来天天315热线，告
诉记者他在我市一个品牌专卖店购买的家居用
品，发现样品和送到自己家的实物标示内容不一
样，并且生产日期很久，于是给本报打来热线，告
诉记者当时基本情况和双方处理意见，希望媒体
给予帮助，经过本报与该品牌商家联系，朱先生后
来打电话告诉记者说事情得到满意结果，谢谢媒
体为老百姓说话，希望这个热线电话能够为更多

读者服务。枣庄日报的天天315热线电话就是为
咱们老百姓办事情，如果你在购买家具、建材和装
修方面遇到问题，我们将帮助你解决。能够得到广
大读者消费者认可，经常接到打来电话，我们高兴
之余有些担心。为使消费者明明白白地消费，针对
家居建材和装修领域投诉数量上升的趋势，分析投
诉热点，在此提示广大消费者选择家装、家居、建材
时应注意以下几点：

一、面对商家口头承诺，要以书面形式明确。
家居建材的品质、档次、价格和材料是紧密相连

的，消费者未必能辨别不同的材料。因此在购买时
要让商家对家居建材的材质一一明示，将用料、工
艺等明确写在合同或票据上。

二、分清“定金”和“订金”概念,权益不受损。
“定金”是一个规范的法律概念。买家履行合同

后，“定金”应当抵作价款或者收回，若买家不履行
合同，无权要求返还“定金”，卖家不履行合同，应双
倍返还定金。而“订金”实际上只具有预付款的性

质。

三、选购绿色家居建材，认准“十环标志”。
国家环保总局环境认证中心颁发的中国环境标

志就是对产品、产品生产过程和环境保护的综合认
证。只有真正获得国家环保总局颁发的绿色环保产
品证书，并且拥有“十环”图形标志才是真正的绿色产
品。在选购绿色环保家居产品时，要认准十环“环境
标志”。

四、售后服务成短板，家居装修需谨慎。
装修中水、电、供热管道改造等隐蔽工程质量差，

跑冒、漏水等问题反复出现，为避免此类问题的发生，
要选择有资质的正规家装公司，不要贪图便宜选择路
边的“野装修”。

五、实物与样品不符，注意保留证据。
家居建材和装修服务领域失信经营者“偷梁换柱”

现象屡见不鲜，消费者购买时注意查看商品,并可以采
用照相或录像设备现场摄录，保留相关证据以备维权。

家居建材消费投诉升温

6 月 13 日，2014 年巴西
世界杯开波，足球的气息已
开始弥漫开，从 CCTV 专题
节目到茶余饭后的话题。对
于广大球迷朋友们来说，这
个四年等一回的世界杯，不
仅仅是足球的盛会，更是全
世界球迷的狂欢节。每逢此
时，多少人黑着眼眶熬着夜，
疯狂地呐喊、助威、砸电视，
只为等待心中的足球之神写
下新的传说。

悲催的是，作为中国球
迷，不仅找不到中国队的身
影，还要因为时差的关系，总
得等到后半夜才能看直播。
不过，这也阻挡不了大家看
球的决心，啤酒、红牛走起
来，我们都不是一个人在战
斗。睇波，需要一种氛围，当
然也需要一个环境。在居室
内添加一些运动元素，情景
交融会让心跳一起加速，血
管一起膨胀，激情在家中得
到绽放。

运动区设计：要让人
激起运动欲

现在喜欢运动的人越来
越多，但是由于工作压力，很
多人没有时间去健身场所锻
炼。于是，家中就成了最好、
最经济的运动场所。资深设
计师梁国文建议，在居家环境
中布置运动区域，最重要的是
选择在充足阳光、新鲜空气与
良好视野的环境中，其中拥有
新鲜的空气是最为重要的。
其次在运动区可以布置绿植、
盆栽、鲜花，但是注意躲避百
合之类太香的植物，因为运动
时吸入的粉尘相对较多，更容
易过敏，大叶的绿色植物是最
佳的选择。此外，为了安全考
虑，像玻璃和陶瓷等硬质地的
花器在运动区也要避免摆
放。同时，可以在健身区域配
置环绕的隐蔽式音响，慢跑用
节奏轻快、明显的音乐，练
YOGA可以放轻柔、优雅的音
乐都有助于健身气氛的提升，
吸引自己平日家居中运动的
欲望。偏黄、绿、红色系的装
修色彩，更让人感觉朝气蓬
勃、跃跃欲试，成功促进自己
经常运动并达到健康的目
的。利用世界杯的热力，也让
自己和家一起“动”起来。

运动风装饰：多运用
些自然元素

看球赛同时，有些人喜
欢应景将家里布置一下，让
运动风重新回归，也借此重
温一下足球的魅力。运动风
格色彩和空间的要求以及人
机尺寸的把握都是装饰的重
点。首先，整体色调应以纯
度较高的颜色为主，纯度高
的颜色透气感好，在运动过
程中感觉呼吸自由。第二，
空间开阔性要好，采光充足，
空气流通，这样运动中才会
体力充沛。至于地面材质的
应用以较软的材质为主，木
地板为首选材质，在木地板
的使用上加以色彩的变化，
比如，以绿草地为例，它的使
用会让空间更加生动逼真，
感觉像在草坪上运动。多注
意摆放绿植增加室内氧气使
人们在运动当中感觉呼吸顺
畅，增加运动量还可以在房
间当中多添加一些以自然元
素为主的点缀装饰。比如，
板岩、鹅卵石，原木材质的造
型添加空间刚柔的对比，使
运动的主题更加明确。之
外，休息的家具也必不可少，
比如沙发可以让你得到充分
的体力调整。如果加一面墙
甚至更多的镜子，在运动的
同时可以随时纠正自己的形
态并更全方位地观察自己的

身形变化。

静音设计：
在家看世界杯快乐尖叫

不扰民夜半看球，你是否有这
样的纠结：声音开多大？开大
了生怕惊扰了家里的老人孩
子，开小了听着不过瘾，生怕
错过解说的精彩。最委屈的
莫过于蹲在电视机前，音量只
敢开一点点，眼盯着画面，侧
耳听着解说，看个球容易吗？
音量的问题不解决，如何能顺
畅地看球？怎么能让这些快
乐的“噪音”不打扰家人、邻居
呢？

房门：
隔音效果取决于门内芯

每扇门都具有一定的隔音作
用，但效果差异很大。门隔不
隔音主要看门板，门板的隔音
效果主要取决于门内芯的填
充物。一般来说，模压隔音门
内芯填充的是蜂窝状结构的
纸基，它形成的密闭空气层能
起到很好的隔音作用，这种门
能达到29分贝的隔音效果。
而劣质的门板，只是在空芯中
用纸板粗粗地打几个隔断，隔
音效果很差。对于实木门和
实木复合门来说，木材本身密
度越高、重量越沉、门板厚的
门隔音效果越好。
温馨贴士：

最好选择门板表面绘有
简单或繁复的花纹，这不仅是

做装饰用的，还能起到一定吸
音 和 阻 止 反 复 折 射 的 作
用。

墙壁：墙面过于光滑
易有回声

墙壁墙壁不宜过于光
滑。如果墙壁过于光滑，声
音就会在接触光滑的墙壁时
产生回声，从而增加噪声的
音量。因此，可选用壁纸等
吸音效果较好的装饰材料，
另外，还可利用文化石等装
修材料，将墙壁表面弄得粗
糙一些，使声波产生多次折
射，从而削弱噪音。大户型
的住户，可加装一层石膏板
来降低噪声。小户型的住
户，则可先用实木不等距呈
几何图形分隔墙壁，再用软
木覆盖。改造墙壁后，可降
噪声达 50 多分贝。 温馨
贴士：

对临街一面的墙壁，建议
增加一层纸面石膏板，中间用
吸音棉填充，然后再在石膏板
上黏贴墙纸或涂刷墙面涂
料。地板：软木地板既减噪又
吸音目前，许多的地板大多是
铺大理石、瓷砖或木地板。从
材料来看，木地板最有利于吸
音，尤其是软木地板。由于其
表面由无数个气囊组成，形成
了无数个小吸盘，当人走在上
面时，可以降低脚步的噪音、
降低家具移动的噪音、吸收空

中传导的声音。如果想易于
清洁，可以铺瓷砖，但需在地
板上铺上一块厚地毯来吸
音。
温馨贴士：

对视听室的地面，为获得
更好音质效果，建议采用苯板
或吸音板、积塑板来先做一层
隔音处理。

布艺：
窗帘越厚实柔软越吸音

使用布艺来消除噪声也是较
为常用且有效的办法。在客
厅，为了保证降噪的看球环
境，应选用质地厚实的窗帘
帷幔以控制光线和外界噪
声。而对地毯来说，纯羊毛
的吸音效果最好，其柔软的
触感不但能产生舒适温馨的
感觉，而且能消除脚步声音，
有利于人们休息。
温馨贴士：

布艺窗帘的波浪度应该
在1：3~1:2之间（即1米窗户
用 2 米或 3 米的布），形成打
褶 皱 的 波 浪 吸 音 效 果 更
佳。

温馨贴士:家庭视听室
设计建议

在设计家庭专用视听
室时要注意哪些环节，据广
州资深设计师龙伟基建议：
首先是天花，当要把客厅和
视听室合在一起用时就必
须做天花，材料首选轻钢龙
骨石膏板天花，为防止声音
从楼板传至上一层住宅，最
好在天花至楼板的空腔内
塞放吸音棉，但要记得用塑
料膜包封，天花必须做成有
跌 级 造 型 ，但 不 要 做 成 圆
形，以防止产生回音。至于
客厅的四周墙身，最好采用
多层 9 厘、15 厘厚夹板包封
墙壁，并做艺术造型，并在
落地大窗吊掛三层以上厚
窗帘，玻璃窗最好采用中空
双层玻璃窗（这样可以最大
限度防止声音从窗内传出
外界）。房间的墙身设计时
一定有所起伏，地面最好采
用实木地板，但如果地面用
了抛光砖时也无所谓，最重
要的是在地面上铺设一张
羊毛毯，沙发最好采用柔软
的布艺或皮艺沙发。

看世界杯也要有家居利器
运动激情轻松绽放

6月13日，盛北商贸城在中粮大酒店举行了建材区招商发布
会。枣庄市中区各级领导出席会议，商贸城董事长在会上详细介绍
了公司的策略动向，并对政府各级部门的支持与帮助表示了感谢。

参加本次发布会的人员主要是来自广东、浙江、上海、山东、福建
等地的品牌厂商代表，枣庄地区建材经营业主也出席了发布会，并与
厂商代表一起论证了自己品牌经营与商业位置选择的问题。发布会
上达成的一致共识是：枣庄建材行业到了品牌整合的关键期，销售业
绩的增长，尤其是持续性增长，拼的是综合实力，品牌厂商在物料支
持与活动支持上的支持最为重要，而这些，必须是那些有影响力的全
国性的品牌才做的到的。光靠销售人员的努力带不来稳定的增长。

盛北建材区的招商，采取是双向策略：一个方向是邀请知名品牌
考察，确定意向；另一个方向是集中发展板材、型材等特殊业态，两个
方向合力，最后形成规模。首要的目标是吸引诸多知名品牌率先进
入，形成主力店，确立规模与集聚效应，从而带动整个市场的发展，形
成工序化一站式采购。

发布会的重点就是盛北发布了自己的招商政策，提出了“多一份
选择，留一片希望”的倡议，首先是愿意今后去盛北经营的，先交纳一
定意向金，优先选房，选房不成功的，退还意向金；其次是在征询商户
一致意见的基础上，确定统一的进场装修与开业时间；再次是给予不
同类型的商户分别不同的优惠政策；另外商贸城还推出了贷款担保
措施，单个商户最高可获得200万元的贷款。

盛北商贸城建材区目前已入驻了80多户，美标卫浴、简纳斯木
门、三棵树漆、裕景陶瓷等著名品牌已经入驻，相信随着招商政策的
发布，盛北商贸城建材区将会实现其确立的目标。 (褚福永)

盛北商贸城建材区
隆重招商

网购的家具，因为网站在北京、经营者在江苏而无法投诉和
退货。这是蓬莱市民韩女士近日遭遇的窝心事。消协就此提醒
市民，异地网上购买大件商品，一定要谨慎。

日前，蓬莱市民韩女士在网上购买了一套家具，网店答应通
过物流发给韩女士，但需要韩女士自提。一周后，物流公司通知
称家具来了，韩女士又花了100元请了2个搬运工才将家具搬到
家里。可打开一看，却发现家具存在不少问题，不但味道大，而
且和网上的样式不符，质量也存在很多问题，但货物已经签收，
无法马上退回。韩女士开始了和店家协商的“漫漫长路”。多次
跟店家沟通退货无果后，韩女士投诉至蓬莱市消协。

“由于韩女士投诉的网站是北京的，经营者是江苏的，故蓬
莱消协无法受理。”消协工作人员告知韩女士,《工商行政管理
部门处理消费者投诉办法》第六条规定：“消费者投诉由经营者
所在地或者经营行为发生地的县（市）、区工商行政管理部门管
辖。消费者因网络交易发生消费者权益争议的，可以向经营者
所在地工商行政管理部门投诉，也可以向第三方交易平台所在
地工商行政管理部门投诉。”

消协工作人员表示，由于网站并非本地网站，销售者、厂
家都是外地的，根据属地管辖的原则，目前烟台无法受理此类
消费者的投诉。除了受困于属地管辖权限外，消费者在网络
购物中要维权，还会遭遇异地取证难的问题。消协就此提醒
消费者，网络购物鱼龙混杂，应尽量和一些知名、正规、诚信度
高的商家交易。

网购家具遭遇无法退货
网友吐槽省事省力不省心


