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关 注

嫌脏、嫌累、嫌苦就不能做护工

护工的活很琐碎又很繁杂。
每天早上 8 点多开始上班，但闲不住的她总是

早早地起床。每个屋都看看，收拾收拾橱子、拿了
换洗衣服、灌了水，时间就差不多了，老人该起床
了。

从这一刻起她就忙个不停，清理尿布、倒便
盆、扶老人起床、给老人穿衣、洗脸、梳头、叠
被、送饭、擦地板、刷碗、擦屎、擦尿、理发……
基本上每天的工作都是这些，不停地循环往复，最
忙的就是早上和晚上。

公寓里的老人最年轻的也 60 多岁，而年龄最大
的已经 90 多了，而且还有一些老人自理能力较差。
轮流给老人洗脚、剪脚指甲就成了王成侠每天必须
做的工作，这是一个看似简单但需要细心的工作。
用水盆接了热水凉水，王成侠用手试了试水温，又
添了些凉水。给老人脱了鞋袜，放在盆里，用手搓
洗还不时撩起水清洗脚脖。洗好擦干后，王成侠将
老人的脚抱在怀里，用指甲钳一点一点的剪起来。

“嫌脏、嫌累、嫌苦就不能做护工，别的公寓也是
这样。”

笔者注意到给老人修剪指甲的除了一把大号指
甲钳，还有家里常用的大剪子。王成侠说，“老人
的指甲比较硬，用热水泡了，指甲钳还剪不动的，
就得用剪子了。”

老人听着好才来

除了身体硬朗的，公寓里大多数的老人王成侠都给
洗过脚，剪过指甲。提起护工王成侠，老人们口中就一
个“好”字，很多老人就是因为护工服务周到、贴心才
住到康宁的。

“衣服硬脱给我洗，床单也整天换。不能动的就抱
着上厕所，擦屎擦尿洗屁股也不嫌脏。”家住陶庄的李
兴德大爷已经77岁了，在家都是自己洗脚。“我没有闺
女，她就是我亲闺女。”

“相中护工了，服务态度好。枣庄哪个公寓好哪个
不好我都打听了，光我就住过3个公寓，就这里的护工
好。”今年81岁的邵士林大爷家住在建国村，儿女上班
忙，没时间照顾他。“我刚能出院就回来了，在这照顾
的好，比我在医院舒服。”

邵大爷从康宁老年公寓开业就来了，是第一位住进
来的老人，半年多了，提起王成侠他就赞不绝口。他告
诉笔者，住他隔壁的张大爷，生活不能自理，刚来的时
候头皮脏的起癣，王成侠经常给他洗，西集的一个妇女
脚很臭，指甲都弯到肉里了，儿女都不问，也是王成侠
给洗、给弄、给剪。

“都把我脚抱怀里给我剪指甲，就是自己的亲闺女
也做不到啊。”刘洪兰大娘就是听别人说公寓照顾的好
才来的康宁老年公寓，她的腿摔过，换股骨头已经 13
年，现在走路还要拄着拐杖，在家里很不方便。“你看
我这一身衣服多干净，都是小王洗的。照顾得可周全
了，比在家享福。”

“眯一会，心里就不踏实，还是盯着放心。”王成侠
把老人当作自己的父母孝敬，老人们也把她当作闺女
疼。看到她夜里查岗巡视睡不好，老人们都很挂心，总
叮嘱王成侠睡午觉。而对王成侠来说，挨个看看老人们
就是休息了。“有时候在家睡着觉就突然惊醒了，想着
这都几点了，还得照顾老人呢。”

苦点脏点没关系 最难受的是不理解

“也有骂的，身体不舒服的，脑子有点糊涂的……
那怎么办，掉着泪也得伺候。”苦、累、脏都不算什
么，老人发发脾气她们也能理解，但最令她们苦恼的是
个别老人家属对护工的不理解。“有个老太太原来没有
床单，我就把以前老人留下的床单洗了给她用。后来她
家里送来床单了，我就把床单拿给另一个没床单的老人
用了，那个老太太的女儿就不愿意了。”

“老人90多了，有点糊涂，吃过饭告诉他家人说没吃
饭。他家人也不看监控，就要给老人出气。”康宁老年公
寓的院长王胜利告诉笔者，有的时候看着护工们受到委
屈他自己也很心疼。“结果王姐一直给人家赔礼道歉，她
当时就和我说‘说你错了，就是错了，对了也是错了’。”

“有的时候回到家里想想说嘛都不能再干了，可是到
了第二天一起床又跑过来了。”王成侠今年48岁，从事
护工已有两年多，做护工之前也做过很多工作，但还是
这里的老人让她最牵挂，现在一休班她还会回到以前工
作过的公寓看望曾经照顾过的老人。“和有年纪的老人
在一起也不孬，公寓里的老人都像自己的亲人，真的离
开还怪舍不得。”

寻
找
身
边
的
正
能
量
：
好
护
工
王
成
侠

□

张
凯
丽

一

作为文化人，王前很忙，难得和他一
聚。终于在马年初春的一个上午，在画布
餐厅的一偶，沏上一壶茶，边喝边聊，权
做采访，便有了以下的一些文字。

王前，1972 年出生在山东临沂市沂堂
镇一个农民家庭。严父慈母给予了他传统
朴实的影响，在他父母的眼里，农民的儿
子就是种地，所以，他所能直接传承的就

是勤劳、善良、朴实、正直的优良品质。
党的十一届三中全会后，改革开放的

春风吹进兰陵大地。还在农村牵牛放羊的
王前对外面的世界充满了好奇。1988 年，
他走出家乡，来到市橡胶厂当起了工人，
一干就是十多年。同时，在他的心灵深处
蠢蠢欲动的种子发芽了，一个从未向别人
轻易吐露的梦想：那就是成为一个有思想
的人，一个活得有价值、有意义的人。他
就像一头小牛犊闯进了菜园子，除了本职
工作以外，几乎是泡在图书馆、阅览室。
人家下班了，他再回到宿舍废寝忘食地学
到深夜，还常常读到凌晨三四点钟。有时
写到灵感涌现时，还时常创作到东方微微
发亮。他说，这是一种灵魂寻找到归宿的
过程，是一种忘我的境界。他以读哲学、
历史、文学、宗教等书籍为主，这是一种
与人生观、价值观、世界观辨析的解读。
他说，这种学习与金钱、地位、学历无
关，这是心灵的种子成长时需要阳光、水
分、土壤的过程。

“从少年到现在，这个梦想一直藏在心
里”王前说 。

“我为此而追寻。因此，花费了大量的
精力，几乎是工作、睡眠以外所有的时
间。”因此，同事不理解，周围的工友不理
解，家人同样也不理解。有人在他的背后
说，这个人好像有点“神经病”，整天一个
人独来独往，匆匆忙忙，也不知他忙什
么。还有人说，他是一个寂寞的人，一个

孤独的人，缺少朋友的人。

二

梦想是丰富多彩的，但现实是残酷
的。2000年，因企业效益不好，王前主动
停薪留职，奔着自己心中的梦想出发了。
市场经济是毫不留情的竞争，没有真正的
能力，很难立住脚跟。他要面临着生活与
梦想的双重挑战。他原来工作的企业后来
破产了，他重新披上了下岗工人的身份。
这样就没有任何退路了。人在困境面前，
要么倒下，要么挺直脊梁站起来！要在心
理与物质上双层意义的站起来，这是一个
浴火重生的蜕变。

“可我一直都想干一番事业，所以决定
到市场上寻找机会。”在摔掉铁饭碗以后，
王前首先来到枣庄华夏学院招生办，后来
又来到枣庄城市规划设计院、从事广告市
场营销策划工作。在2002年冬天，他创办
了一家广告工作室。选择一种生活，必然
要放弃另外一种生活。面对现实的时候，
才发现自己是如此的渺小。功夫不负有心
人，沂蒙山的精神让王前有一股不服输的
干劲， 因业绩比较突出，慢慢地赢得了同
行业的认可与合作，自2001年至今，先后
同几家公司合作，给政府机构、银行、保
险、通讯、房地产等大中型单位服务数十
个项目。从2003年至2008年参与了市经贸
洽谈会的广告策划营销等事项，从2003年

至2013年参与了市房地产博览会的广告策
划营销等工作。

三

“今天很残酷，明天更残酷，后天很美
好，但是绝大部分的人是死在明天晚上，
只有那些真正的英雄才能见到后天的太
阳。”当读到这段话的时候，是笔者在鲁南
书城正翻阅着一本书的后封，蓝天出版
社，作者前程。当翻开书的扉页后，才知
道作者原来就是王前，这是他的第二部
书，励志成功学《放飞你智慧的翅膀》。

士别三日当刮目相待。如果说 《前程
集锦》是他对人生追求的畅想，那么 《放
飞你智慧的翅膀》则是他对事业成功的思
考和总结。我的内心便有了想和他深入沟
通一次的欲望，于是，我再一次走进他，
与他进行了深层次交流。

《放飞你智慧的翅膀》是一部关于思考
“智慧”的书，他历经八年，思考着、实践
着、写作着、不断前进着走到今天，他用
文字码起了一座建筑物，这座建筑有幽远
的路径，有馨香的思想之花，有巧妙的结
构。我市著名作家董爱欣女士在序中说，
这是一本值得一读的书作，纵然不说王前
找到真“智慧”与否，书中24位对人类的
精神领域以及社会进程产生深远影响的大
师巨匠，被王前串珠起来，他们各自代表
一种人生成功的美德，捧到读者面前，这

本身就是大的工程。她说，拜读王前这部
呕心沥血、探索人生成功规律的著作，掩
卷细思，获益匪浅。相信本质本真的思想
者王前的思想，会感染更多的读者朋友。

军事理论家刘子贤先生，在阅读了他
的书稿后，欣然为其作序。序中说王前是
一位有思想、有信念、有追求的热血青
年，能用八年的精力，为梦想执著而认真
地拼搏着，这是一种内在真诚与潜能的迸
发……他在书中创造性地运用了“台阶”，
给人一种十分形象的感觉，并告诉人们成
功是有高度的。王前对每一种成功美德的
论述，都是十分的真诚与理性，并带有哲
理性的思考，会给人一种真实的沟通与启
迪。阅读他的作品，突然有种“位卑未敢
忘忧国”的情怀。他能够紧跟着时代的节
拍，连着时代的脉搏，用八年的心血，来
完成一部承上启下、独出心裁的成功学论
著，这是为广大的青年朋友献上了一份珍
贵的礼物。

在今年的五四青年节到来之前，王前
给图书馆、枣庄学院等几个单位捐赠了部
分图书。愿这本书能成为广大青年的良师
益友，同时祝愿王前在成功学的道路上走
得更远。

一位永不服输的青年作家

走近王前
□徐辉

你有多久没给父母洗过脚

了？你有多久没有给父母剪过

指甲了？在齐村康宁老年公寓

就有这样一位护工，给老人洗

脚、剪脚指甲，把老人当自己

父母一样对待。面对老人的夸

赞，王成侠不好意思得说:“我

还觉得不周到，就是尽己所能

让老人少受点委屈。老人就像

是孩子，给多少罪就受多少

罪，给多少福就享多少福，咱

得对得起良心。”

认识他，是在十几年前，相似的兴

趣与爱好，便自然会有相识的机缘。

走近他，是在十几年后的今天，

突然让我感到了自己的不足，越发升

起敬畏之情。他就像一座活火山，在

集聚了许多的能量之后将会适时爆发

——他就是王前。

王前现在是中国诗歌学会会员、

中国注册策划师、山东省青年作家协

会理事。先后著有诗集《前程集

锦》、电影剧本《逆风飞扬》、励志成

功学专著《放飞你智慧的翅膀》。大

型哲理组诗《心灵的诉语》在《中国

文学》共分三期推出 136 首，并在

2010年被评为年度“十佳青年诗人”

荣誉称号。
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