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2014 年 3 月 21 日刚一上
班，居住在龙凤社区于元芳、窦
艳军等 4 位居民一起将绣有

“心系百姓办实事、坎坷之路换
新颜”的锦旗和感谢信送到文
化路街道办事处，信中对社区
硬化小区路面解决社区居民行
路难表示衷心感谢。

文化四村是龙凤社区的一
个老居民小区。多年来，部分
楼前的道路由于长年失修坑坑
洼洼，每逢雨季，一连几天积水
排不出去，积水变污水，给小区
居民出行带来不便，严重影响
了居民正常生活和小区内的环
境。社区党支部书记刘茂芝多
次深入群众了解实际情况，积
极协同街道共投资6万余元重
修破损道路1000平方米，彻底
解决了居民的“行路难”。小区
居民看到如今小区道路面貌焕
然一新，社区干部解决群众反
映问题这么及时，看在眼里，喜
在心上，他们自发将锦旗和感
谢信送到街道办事处，借此表
达社区居委会为群众排忧解难
的感激之情。这只是刘茂芝为
社区居民办的一例实事。

倾注全力社区建设
2005 年 1 月，刘茂芝根据

街道党委工作安排，从文化西
里社区居委会调到龙凤社区接
任党支部书记。多年来，社区
哪里需要她就出现在哪里，哪
里有困难哪里就有她忙碌的身
影，社区居民都说，她是操持社

区这个大家庭的主心骨、是大
事小事都操心的“小巷总理”。

社区居委会是最基层的
组织，上管天文地理，下管鸡
毛蒜皮，内管油盐柴米，外管
斗欧扯皮，大事、小事、国事、
家事都要管，社区工作千头万
绪，身为社区党支部书记的她
深知责任重大。多年来，刘茂
芝怀着为政府分忧，为社会解
难，为居民服务的情感，始终
不渝地坚持“以人为本”的思
想，把创建和谐社区、为居民
服务、帮助弱势群体作为社区
工作的奋斗目标。

在抓社区党建工作中，刘
茂芝每月 15 日召集由全体党
员、居民代表参加的例会，做
到社区的大事、小事都与党员
居民商量，工作情况向党员公
开，保证了党员的知情权和参
与权，消除了党员及居民的疑
虑和不满。同时，积极传达上
级的工作精神，学习有关文件
和法律法规条文，让社区广大
党员和居民及时地掌握上级有
关指示精神，在思想上跟上趟，
在行动上和上拍，从而让党员
和居民更好地支持和配合社区
的工作，促使社区各项工作顺
利开展。同时，她还坚持社区
公开制度，加大工作的透明
度。凡居委会有重大决策和每
月的收支情况都及时张榜公
布，与居民见面。在社区显要
位置设立了政务公开栏、宣传
栏，重点对财务收支状况、计划
生育等重大事项进行及时公
开，对涉及的有关政策进行及
时宣传，执行阳光操作，实现了
民主管理，民主决策，民主监
督，保证了居民的知情权和参

政、议政的权利，消除了居民的
猜疑，密切了干群关系。

在为社区居民服务工作
中，她结合社区实际，建设了一
站式服务平台，设立了计划生
育、党务群团、劳动保障、民政
低保等开放式服务窗口，为社
区居民提供流动人口办证验
证、婚育证明、低保办证、下岗
失业办证、再就业服务、群团事
务等 10 多项服务。大厅实行

“一站式”办公，实现了“统一受
理、并联审核、一站答复、统一
发证”。每个服务窗口都有专
人负责，工作人员挂牌上岗，热
情服务，零距离面对面服务于
人民群众。同时，还通过网络
进行信息资源共享、网上办公
等，达到了办公信息化、网络化
和数字化。为了让社区居民尽
快走上致富路。2008 年 3 月，
在她的引导下，开办了社区伯
兰编织厂，没有资金，她想办
法，没有场地，她便把社区两间
办公室腾出来用。一时间，社
区里的妇女和老人们不甘清
闲，纷纷来到社区伯兰编织厂
学习钩编技术。参与社区钩编
的妇女和老人有 30 多名。老
人们说，“到社区来参与加工钩
编工艺品对她们来说既能增加
点收入,又能锻炼身体,晚年生
活也过得非常充实。”

“社区是个家,建设靠大
家”社区工作需要每一位社区
居民的理解和支持。刘茂芝专
门从社区各楼幢中分别选出了
居民小组长，请居民“品头论
足”，协助参与社区管理，既解
决了居委会人手少、服务工作
难开展的困难，又加强了与居
民的沟通。2005年春节前，刚
到居委会上任时候，她便了解
到龙兴南里老居民区 21 号楼
50 多米长的一段下水道由于
年久失修，致使下水道严重堵
塞，污水经常溢出横流街面，臭
气熏天，居民怨声载道。过去，
社区居民曾多次找到相关部
门，希望能够彻底解决，但几次
协调都没有结果。刘茂芝经过
考察后立即召集社区楼道里的
居民，开了个动员会，希望每家
能集点资，把下水道好好整一
整，根治多年来下水管道堵塞
的老问题。在实施治理过程
中，刘茂芝晚上忙着每家每户
筹资，白天忙着找施工单位，她
还利用走访机会,向群众宣传
养成良好的卫生生活习惯。短
短一个星期，下水管道堵塞这
一老大难的问题彻底解决了，
使居民过了一个干净舒心的
年。她深有感触地说，“只要大
家一条心，办起事来效率也快。

“现在买生活用品、就餐可
方便了，在小区转一圈什么都
可以买到，不用像以前那样小

摊小贩随处摆摊，车辆乱停，垃
圾乱丢，出行都不方便。”小区
里的居民徐卫国高兴地说。如
今，走在龙兴路便民一条街上，
乱摆乱放的小摊点不见了，取
而代之的是干净整洁的地面和
经营有序的商户及停放整齐的
车辆。这是去年在创建文明卫
生城活动中整治的结果。在整
治龙兴路便民一条街上，刘茂
芝可没少下功夫，她积极到有
关单位进行协调，争取上级部
门的帮助和支持，凭着磨功和
盯劲,赢得了维修专款。同时，
她带领社区一班人发扬“五加
二、白加黑”的工作精神，扎实
苦干，终于把困扰居民多年之
久脏乱差的便民街治理好。在
此基础上，她还组成退休职工
志愿服务队来美化社区环境,
开展义务巡逻,维持社区治
安。这些看得见、摸得着的变
化让社区居民气顺了,心里亮
堂了,与刘茂芝的心贴近了。
70 多岁的邢广会老人说:“刘
书记为居民办实事,不是嘴上
说说,而是落实在行动上，这样
的干部，我们信得过！”

帮助困难弱势群体
多年来，帮助社区困难群

众，照顾弱势群体，是刘茂芝的
必修课。为社区里残疾、孤寡
老人解决衣食住行，为他们排
忧解难，她认为最起码应该办
到的事。在刘茂芝的工作中，
每年的春节前都要去看望社区
内的老党员和残疾人，给他们
送去党的温暖和关怀。刘茂芝
对社区 4000 多户居民的家庭
情况都了如指掌，把应该做的
事记在本子上，挂在心上，落实
在行动上，他关心群众，处处想
着居民，热心为居民办事。

46岁的窦艳军身患重病，
家庭生活非常困难。刘茂芝听
说后，积极为窦艳军了解相关
政策,申请了大病救助，缓解受
助者因大病治疗带来的生活压
力。

居民孟栓来妻子周广美身
患尿毒症重病，那时同在水泥
厂的夫妻二人都已下岗，每人
每个月只有 200 元的补助金，
但是妻子尿毒症的花费却像流
水一样，全家人生活非常困
难。当她听说孟栓来为了妻子
不离不弃、无怨无悔照顾了 7
年，2011 年 10 月又把自己的
肾捐给了妻子。刘书记深深被
这位“枣庄好人”的事迹所感
动。从此，刘书记便和他家接
成帮扶对子，逢年过节，为他家
送慰问金和食油、面粉等生活
用品。目前，社区正在积极为
他申请办理低保，以缓解家庭
生活困难问题。

居民裴军去年患脑干出血
重病，为治病已花费大量医疗

费用，他经常治疗吃药，医疗费
用支出大，孩子上学还需要钱，
这给裴军的家庭造成了精神
上、经济上的压力。刘书记在
走访时了解到他家中现实情况
后，立即向街道民政部门作了
汇报，及时为他家申请了低保，
让他们一家感受到了社会的关
心和温暖。

居民胡召荣、李化坤的两
个孩子分别考入大学，但巨额
的学费让他们望而却步，刘茂
芝闻知此事后，立即分别给两
家送去助学金4000元，解决了
他们的燃眉之急。

2008年5月15日，刘茂芝
组织社区居民开展了向地震灾
区捐款献爱心活动，她和党员
带头捐款，社区居民纷纷解囊，
踊跃奉献爱心，仅半个小时时
间就募捐到现金2304元，表达
了社区居民对灾区人民的一份
爱心。

18 号楼的老人王贤武今
年已90岁高龄，刘书记一有空
闲时间就到家里看望他，老人
一看到刘书记就眉开眼笑，拉
着她的手谈家常，聊心事。他
逢人便说，“刘书记工作很忙，
但时时刻刻还想着俺，她真比
亲闺女还要亲”。

“群众的事再小也是大事，
个人的事再大也是小事。”20
多年来，刘茂芝以这样一种强
烈的事业心和责任感干好社区
居委会工作，保持着忠诚为民
的一腔热情。

长时间的超负荷工作使她
身体患上高血压、心脏早博等
疾病，工作忙时但她还是坚持
加班,晚上到医院打点滴,夜里
才能回到家里,可是第二天,她
照样按时上班,不耽误一点工
作，忙起来时她忘掉一切,无暇
去顾及家庭和女儿，每当谈起
家庭，她感到心里很内疚。去
年春节前，刘茂芝的女儿住院
动手术，那时，正开展节日走访
活动，工作繁忙她无暇去照顾
在医院的女儿，直到女儿康复
出院回家时才见到她。

2008 年 2 月，母亲病重住
院，因社区工作忙她没有时间
去陪伴老母亲，只有让哥哥、姐
姐轮流照顾。2012年10月，97
岁的老父亲因病住院，当她去
照顾老父亲的时候，开明的老
父亲深知女儿的工作重要，劝
她说“你们工作都非常忙，又是
单位的负责人，一定要以工作
为重”。直到老父亲去世，也没
能在老人跟前尽孝，老人在医
院都是家人照顾的。每当谈起
此事，刘茂芝眼里总是充满泪
花说自己真不是一个孝顺女
儿。

丰富群众文化生活
为改善社区居民的居住环

境，2007年7月，她协同有关部
门对小区110座居民住宅楼进
行楼体粉刷，并对下水道和路
面进行整修，施工时，她重活脏
活干在前，饿了简单吃点，渴了
喝口冷水，感冒了吃几片药，累
了不叫一声苦，伤了不喊一声
疼，从早到晚一直坚持在第一
线，一个多月的时间身体瘦掉
10多斤。在创卫迎检的日子里，
她带领社区党员干部，放弃节
假日休息，整治垃圾死角、粉刷
墙面、改建水厕，并对小区38家
私家菜园进行清理，栽植了大
量花草、树木，绿化了小区。一
个个小区、一条条巷道、一座座
居民院落整洁有序，社区环境
卫生面貌逐步得到改善。

为让社区居民活动有场
所，在她的带领下，自筹资金建
起 70 多平方米的居民活动中
心，并配备了涉及文化、教育、
生活百科、法律法规和科技致
富等各个种类的图书 2000 余
册。她还经常组织社区居民进
行文艺演出，开展“四德”工程
建设，活跃了社区居民的文化
生活，受到居民的赞扬。

身体力行为民服务
为满足社区居民日益增长

的物质文化生活需求，扩大服
务范围，不断发展服务领域。
目前，龙凤社区已形成了面向
老年人、残疾人、少年儿童、社
会成员的便民、利民服务。开

展了党员培训、法制教育、家政
服务、扶贫助残、劳动保障等多
种服务。使社区群众的急、难、
愁、病等问题一般不出社区就
能得到及时解决，方便了群众
生活。她说，“现在正积极筹办
社区小餐桌，解决很多家长因
工作繁忙，无暇顾及孩子吃饭
难的问题。”

多年来，刘茂芝究竟为群
众办了多少好事，社区居民谁
都说不清。“有什么事您给我打
电话，有什么困难您告诉我，我
能帮的一定帮。”这是辖区居民
经常从刘茂芝嘴里常听到的一
句话。“有事去找刘书记”，一句
简单的话表达了居民对刘茂芝
的信任。

一名普通的社区党支部书
记，在基层平凡的工作岗位上，
身体力行，践行着对党的铮铮
誓言，用自己的心血和汗水，诠
释了立党为公执政为民的内
涵，树立起了实实在在为民想
事、为民做事、为民谋福的共产
党员的光辉形象。

一份耕耘一份收获。刘茂
芝如今在居委会工作已有 20
多个年头，在平凡工作岗位上
干出了不平凡的业绩，在她的
带领下，社区居委会已连续多
年被评为社区党建、计划生育、
维稳工作等先进集体，2012年
6月，市中区委授予她“优秀共
产党员”光荣称号。

——记市中区文化路街道龙凤社区党支部书记刘茂芝
王振全/文 葛玺 吴琛/资料图

■ 她外表柔弱斯文，说话和声细语，可做起事来刚毅果断、雷厉风行；
■ 她常常顾不上家庭，整天奔波于社区无怨无悔，做又苦又累的“小巷总理”；
■ 她没有做过惊天动地的大事，但却因为社区居民办理一串串琐碎小事温暖了群众的心；
■ 她说：“群众事再小都是大事，自身事再大都是小事。”她不仅是这么说的，也是这么做的；
■ 她就是市中区文化路街道龙凤社区党支部书记——刘茂芝。

刘茂芝陪同街道领导走街串巷，与社区居民亲切交谈

举办龙凤社区“四德”工程文艺演出

春节前和街道团委走访辖区孤寡老人

参加街道慈心一日捐活动

对龙兴路排水渠清污

四村群众代表送来锦旗和感谢信

清理野广告

为辖区困难群众送慰问金

冒雨疏通小区下水道
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