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就业之窗

职场礼仪很关键！着装，又是职场礼
仪中不可或缺的一部分。尤其对于一些
刚刚毕业的大学生而言，好的形象的确会
为你加分不少。但是，钱花得越多，名牌
服装越多，未必就能得到越好的面试结
果，有时反而会给对方留下不踏实的感
觉。对求职者来说，考虑的应是着装的风
格，注意细节修饰，形象设计适度即可。
一般来说，选择服装要看职位要求，比如
说，应聘银行、政府部门，穿着应偏向传统
正规；应聘公关、时尚杂志等，则可以适当
地在服装上加些流行元素。

那么，不同的企业类型，应该根据什
么样的标准挑选自己的着装呢？

第一类：机关单位、国/外企、金融机
构、银行、律师

到这些比较严谨的工作单位面试，着
装应稳重大方，以简洁利落的套装为主，
能给人以职业、干练、成熟可信的印象。
材质方面需要稍微考究一点，颜色以黑
色、灰色、深蓝色以及求职单位的代表色
为宜。当然套装不一定成套穿着，过于保
守显得平庸，可以做同色系的深浅搭配或
者相同颜色不同材质的搭配，打造与众不
同的职业形象。建议女生把头发盘起来
或扎成马尾，这样显得更为专业。

第二类：IT、公关公司
这些职业相对低调严谨，着装不要过

分张扬，沉稳的装扮会给人信任的感觉，
不妨选择休闲味道的西装或具备知性气
质的针织衫搭配裤装，柔软的质地与流畅
的线条相结合，能给面试官以清爽新鲜的
感觉。如果想要更加脱颖而出，可以用些
精致的小型饰品来搭配，比如腕表、项链、
丝巾等，让简单的服装也变得很有心思。

第三类：媒体、广告公司
这些工作单位最需要看起来充满活

力、积极勤奋，利落整齐的装扮可以显得
你干劲十足，也可在最短时间内赢得面试
官的充分信任。穿什么不重要，廓形很重
要，修身造型会更加有竞争力，面料要有
质感才更能衬托你的聪明能干。

第四类：时尚行业、创意设计类
这类职业工作环境相对轻松随意，但

这并不代表面试时可以穿着随便。当然

不一定穿得多么新潮前卫，但务必做到有
心思、有品位，在搭配上要体现出自己对
时尚的理解，整体装扮时尚而不轻浮。如
果你是搭配高手的话，不同风格的混搭能
让你迅速成为众人的焦点。

【职场小贴士】
提醒那些准备下大本钱完美自己形

象的大学生，切勿走入过度“包装”的误
区。仪表修饰最重要的是干净整洁，不要
太标榜个性，除了应聘娱乐影视广告这类
行业外，最好不要选择太过突兀的穿着。
对于应届毕业生来说，允许有一些学生气
的装扮，即使面试大企业，也可以穿休闲
类套装。它相对正规套装来说，面料、鞋
子、色彩的搭配自由度更高，开支也能降
低不少。

求职面试
如何穿着才合适
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1 月份以来，我区积极组织开展了“ 就业政策进万家、惠民服务你我他”宣传月活动。整个宣传

活动采取区、街道（乡镇）、社区（村）三级联动和下沉社区、进村入户的原则，进一步加强了就业政
策宣传工作，扩大了我区就业政策社会知晓面，提升了群众满意度，确保了各项就业惠民政策落实
到 位 。 截 至 目 前 ，已 先 后 在 齐 村 镇 、税 郭 镇 、矿 区 街 道 、中 心 街 街 道 、龙 山 路 街 道 、各 塔 埠 街 道 开 展
专场宣传活动 20 余场次，发放就业创业宣传政策 5 万余份，接待群众政策咨询 2 万余人次。

经过近两个月“送政策、送岗位、送服
务、送温暖”系列集中宣传活动，区人力资
源和社会保障局定于2月12日（星期三）
在市中人才市场举办“市中区2014年‘春
风行动’暨春季高校毕业生就业双选
会”。各乡镇、街道也将陆续于 3 月底前
举办一场针对农村劳动力、高校毕业生等
困难群体的专场招聘会，旨在促进劳动者

找到满意的岗位，企业招到合适的人才，
把2014年“春风行动”推向高潮。

2014年春风行动由区人社局、区总工
会、团区委、区妇联共同主办，以“搭建供
需平台、促进转移就业”为主题，旨在进一
步促进农村劳动力转移就业创业，更好地
满足春节前后进城务工人员就业需求和
企业用工需要，历时三个月。

为保证这次春风行动取得成效，区人
社局在春节前进行了充分准备。对企业
开展调查走访和人力资源需求调查，统一
为招聘单位制作招聘简章。通过区、街道
（乡镇）、社区（村）三级公共就业服务平
台、网站、电视、户外显示屏、宣传横幅、海
报等多种形式进行宣传，以求达到最好的
宣传效果。

我区全面启动“春风行动”
面试过程中，面试官会向应聘者发问，

而应聘者的回答将成为面试官考虑是否接受
他的重要依据。对应聘者而言，了解这些问
题背后的“猫腻”至关重要。本文对面试中
经常出现的一些典型问题进行了整理，并给
出相应的回答思路和参考答案。希望读者从
这些分析中“悟”出面试的规律及回答问题
的思维方式，达到“活学活用”。

问题一：“请你自我介绍一下”
思路：这是面试的必考题目，介绍内容要

与个人简历相一致，表述方式上尽量口语化，
要切中要害，不谈无关、无用的内容，条理要
清晰，层次要分明，事先最好以文字的形式写
好背熟。

问题二：“你有什么业余爱好？”
思路：业余爱好能在一定程度上反映应聘

者的性格、观念、心态，这是招聘单位问该问
题的主要原因；最好不要说自己没有业余爱
好；不要说自己有哪些庸俗的、令人感觉不好
的爱好；最好不要说自己仅限于读书、听音
乐、上网，否则可能令面试官怀疑应聘者性格
孤僻；最好能有一些户外的业余爱好来“点
缀”你的形象。

问题三：“谈谈你的缺点”
思路：不宜说自己没缺点，不宜把那些明

显的优点说成缺点，不宜说出严重影响所应聘
工作的缺点，不宜说出令人不放心、不舒服的
缺点，可以说出一些对于所应聘工作“无关紧
要”的缺点，甚至是一些表面上看是缺点，从
工作的角度看却是优点的缺点。

问题四：“谈一谈你的一次失败经历”
思路：不宜说自己没有失败的经历，不宜

把那些明显的成功说成是失败，不宜说出严重
影响所应聘工作的失败经历，所谈经历的结果
应是失败的，宜说明失败之前自己曾信心百
倍、尽心尽力，说明仅仅是由于外在客观原因
导致失败，失败后自己很快振作起来，以更加
饱满的热情面对以后的工作。

问题五：“你为什么选择我们公司？”
思路：面试官试图从中了解你求职的动

机、愿望以及对此项工作的态度，建议从行
业、企业和岗位这三个角度来回答,参考答案
——“我十分看好贵公司所从事的行业，我认
为贵公司十分重视人才，而且这项工作很适合

我，相信自己一定能做好。”
问题六：“对这项工作，你有哪些可预见

的困难？”
思路：不宜直接说出具体的困难，否则可

能令对方怀疑应聘者不行，可以尝试迂回战
术，说出应聘者对困难所持有的态度——“工
作中出现一些困难是正常的，也是难免的，但
是只要有坚忍不拔的毅力、良好的合作精神以
及事前周密而充分的准备，任何困难都是可以
克服的。”

问题七：“如果我录用你，你将怎样开展
工作？”

思路：如果应聘者对于应聘的职位缺乏足
够的了解，最好不要直接说出自己开展工作的
具体办法，可以尝试采用迂回战术来回答，如

“首先听取领导的指示和要求，然后就有关情
况进行了解和熟悉，接下来制定一份近期的工
作计划并报领导批准，最后根据计划开展工
作。”

问题八：“与上级意见不一是，你将怎么
办？”

思路：一般可以这样回答“我会给上级
以必要的解释和提醒，在这种情况下，我会
服从上级的意见。” 如果面试你的是总经
理，而你所应聘的职位另有一位经理，且这
位经理当时不在场，可以这样回答：“对于非
原则性问题，我会服从上级的意见，对于涉
及公司利益的重大问题，我希望能向更高层
领导反映。”

问题九：“我们为什么要录用你？”
思路： 应聘者最好站在招聘单位的角度

来回答；招聘单位一般会录用这样的应聘者：
基本符合条件、对这份工作感兴趣、有足够的
信心；如“我符合贵公司的招聘条件，凭我目
前掌握的技能、高度的责任感和良好的饿适应
能力及学习能力，完全能胜任这份工作。我十
分希望能为贵公司服务，如果贵公司给我这个
机会，我一定能成为贵公司的栋梁！”

问题十：“你能为我们做什么？”
思路：基本原则是“投其所好”,回答这

个问题前应聘者最好能“先发制人”，了解招
聘单位期待这个职位所能发挥的作用,应聘者
可以根据自己的了解，结合自己在专业领域的
优势来回答这个问题。

“悟”出面试的规律

↑1月20日上午 ，各塔埠
街道人力资源和社会保障所的
工作人员与市南工业区的工作
人员共同组织了针对市南工业
区失业人员的“送岗位、送政
策、送服务、送技能”宣传活动。

←1月21、22日，矿区街道
分别在远大社区和机厂社区进
行了就业政策集中宣传，得到
了广大居民的认可，得到了预
期宣传效果。

↑1月22日，龙山路街道车站社区在果品批发市场门前进行宣传，发放宣传年画、宣传册等共
1000余份，政策咨询达200余人次。

→近日，中心街街道人力
资源和社会保障所在香港街小
商品批发市场和商城等人流密
集场所开展就业咨询服务及送
年画活动。

就业政策进万家 惠民服务你我他
——我区就业政策宣传月活动纪实

○王海东 孙中利


