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在冠世榴园脚下，一个有
11 名成员的班组，他们是风
雨巡线人、是严寒酷暑的坚守
者、是供电安全的卫士、是用
电客户的光明使者，他们用真
诚、奉献和业绩诠释责任，用
心血、汗水和智慧，守护着榴
乡大地条条银线不停地把安全
可靠的电力送入千家万户。这
个班组就是国家电网枣庄供电
公司峄城客服中心配电运检
班 ， 近 日 ， 该 班 被 授 予 了
2012 年山东省“用户满意服
务明星班组”称号。

这个班组承担着全区266
公里 35 千伏及以上输电线路
和 14 条 10 千伏城配线路，以
及城区156个公变台区运行维
护工作。

风雨巡线保安全。做到定
期开展线路巡视、特巡，及时
发现和消除设备隐患以及线路
通道内各类障碍物，保证线路
设备安全和线路安全通畅是维
护班的重要职责。今年初，频

繁出现的大雾、雾霾天气，空
气湿度大，可能产生污闪、雾
闪，给电网安全带来严重威
胁，该班巡视人员为确保管理
的高压输电线路安全运行，每
逢大雾天气，他们就进行人员
分组、线路分段，徒步沿着线
路开展巡视，穿梭在田野、山
间。为了保证巡视速度，他们
的午餐全在巡线途中，每人都
自带凉馒头，而风餐露宿对他
们来说早已成为习惯了。今年
8 月 9 日凌晨，峄城区遭受大
风雷电袭击，造成多条 10 千
伏供电线路故障跳闸停电，该
班人员迅速反应，集中力量开
展雨后特巡、抢修，他们在巡
视中发现主要故障原因为线路
附近高杆树木被大风刮倒砸中
或树枝刮断砸落在线路上。为
保证第一时间完成抢修恢复供
电，他们全力联合其他班组、
供电所分头分组抢修线路设
备、清除树障隐患，保证了所
有受损线路在5小时内全部抢

修完毕恢复供电。
迎峰度夏冲在前。今年，

酷暑高温周期过长，加之“秋老
虎”发威，使得电网迎峰度夏任
务异常艰巨。受其影响峄城电
网负荷持续走高，单日负荷连
续突破 120 兆瓦历史最高纪
录。为确保城区156个公用变
压器台区健康运行，保证城区
23000多户居民炎炎夏日有序
用电，他们启动了电网迎峰度
夏应急预案，实行无周休息日
制度，坚持进行昼夜高温、高负
荷时段巡视监测设备，对监测
数据记录备案，对发现的设备
过载、过热等隐患，及时采取负
荷割接、电流均衡调整等措施
进行处理，精心维护所有台区
设备健康稳定运行，全力以赴
做到不停电、减少停电，最大程
度的满足居民客户用电需求。
在夏季来临前，该班超前对城
区14条10千伏线路和所有公
变台区进行全面排查，立足负
荷增长实际，采取密布点、分台

区增加台区变压器或更换增容
的方式消除重载变压器，确保
今夏用电高峰期可靠供电。于
6月底，先后完成增容更换变
压器19台、新上12台，增加
容量12550千伏安，完成更换
线路及变压器跌落式熔断器
36组、更换老化配电盘5面、
出线开关 21 台，更换低压配
出铜芯电缆 60 处 900 余米，
超前为电网迎峰度夏夯实了安
全基础。

服务客户见真情。在用电
抢修服务中，他们始终坚持“你
用电，我用心”的服务理念，以
客户满意为目标，塑造了企业
服务品牌，赢得了社会各界和
群众客户的口碑。

今年8月1日建军节那天
下午，峄城区南郊商城小区4
号楼1单元主控表箱地埋电缆
损坏故障，造成该单元 12 户
居民断电。配电运检班值班人
员接到报修后，及时备齐材料
第一时间赶到现场。当天的气

温达 37 摄氏度，高温闷热，
大多居民都在家中避暑，为最
大限度的压缩停电抢修时间，
减少因停电给居民带来不便和
影响，该班抢修人员的第一反
应就是首先为该单元装接临时
电源线路，让这 12 户居民恢
复供电。接下来，4名抢修人
员辗转在楼下、楼道、地下
室，快速进行新电缆敷设、电
缆固定、电缆头制作、两头压
接线鼻子……个个虽然挥汗如
雨，丝毫没有影响抢修进度。
3个小时后队长大声发令，总
开关停电。然后他们仅用 10
分钟就完成了总开关和单元表
箱电缆头装接以及临时电源线
拆除，成功送电。 “这么热
的天，你们抢修忙活了一下
午，却仅仅停了 10 分钟的
电，几乎没有影响我们整个单
元住户的用电，咱们供电抢修
服务真用心啊”。一位目睹抢
修全过程的居民客户李大爷高
兴地说。 (王维涛)
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——记枣庄供电公司峄城客服中心配电运检班

人人都有梦想，可是，梦想
是什么呢？梦想是现实的东西，
只有经过辛勤的劳动与付出，
并且脚踏实地，就能拥有梦想，
实现梦想。而我，已经有一颗梦
想的种子深深扎根在我的心
中，我想当一名优秀的丰源轮
胎职工。

我知道，虽然我没有天才
般的智慧，没有过人的才干，但
我有一颗炽热的心，有一双勤
劳的手。我相信，努力了就会成
功，努力了就能把不可能变成
可能。

当我怀着激动的心情走进
丰源轮胎时，年轻的我想着如
何让自己的青春更加耀眼、璀

璨！
“能吃苦方为志士，肯吃亏

不为痴人”。作为丰源轮胎的一
员，我苦的滋味胜过咖啡，乐的
喜悦胜过蜂蜜。多少日子，披星
戴月，伴着自己要倾注无限精
力的事业，走过了一程又一程。
多少欢喜的日子，舒展疲惫，品
味着收获的甜蜜，笑了一回又
一回。这一刻，我深深体会到奉
献的价值、追求的快乐，也深深
地感受到来自同事们的信任和
支持、关心与呵护。为此，我兴
奋、自豪，同时更加地珍惜和热
爱我们的丰源轮胎。黄色的树
林里分出两条路，你是会站在
这十字路口踽踽独行还是会跟

随梦之翼勇往直前?我想，智者
会选择后者，因为那是人生的
捷径!

但是在许多人的眼里，我
要实现这个梦想是不可能的，
可是我会坚持、努力、不放弃，
就算在追求梦想的路上不断碰
钉子，摔跟头，我也会爬起来，
继续往前行。

作为一名丰源轮胎员工，
我是幸运的。因为有着重视、关
心我综合素质提高的企业；有
着传我经验、助我成长的同事；
有着彼此相携、同舟共济的和
谐氛围。通过短短几个月的磨
练与勤苦钻研，我从一个对轮
胎制造业一知半解的门外汉逐

渐成长为一个合格的员工。
我想：我所要实现的最大

职业价值，就是将责任心作为
一种本分，融入到所从事工作
的点点滴滴之中，融入到“忠诚
企业、奉献社会”的矢志追求之
中。虽然，我的岗位可能微不足
道，从事的工作也平凡而普通，
但只要我是爱岗敬业的、是勤
勉有为的，就是无怨无悔的。我
一直坚定地认为，我们每个人
走出的一小步，就是企业跨越
的一大步，我们添砖加瓦的每
一块，就能成就企业发展的一
座又一座里程碑。在这个集体
中，每个员工都有体现自我价
值和展示才华的平台，只有练

就一身过硬的本领，就能在敬
业爱岗的舞台上炫出自己最美
的舞姿。如果把企业比作一艘
航船，我们便是同舟共济的舵
手。在漫漫征程里，有无数的暴
风骤雨、暗礁险滩，我们只有与
企业同心协力，才能冲破种种
险阻驶向胜利的彼岸。

在为企业奉献的实践中，
使我坚定了搏击风浪的信心；
在挑战中的成长，才有我人生
的饱满写意与锻造。努力吧朋
友！让我们一起实现自己的梦
想，实现我们的中国梦！

丰源梦从我做起
⚪ 李丽铭

台儿庄供电客服中心

积极备战“秋检”和“冬峰”
随着电网负荷的下降，台儿庄电网平稳度过了今年夏

季用电高峰，再次经历了迎峰度夏高负荷的严峻考验。8
月26日，国网枣庄供电公司台儿庄客服中心组织开展迎
峰度夏分析会，深入梳理总结迎峰度夏期间的经验和薄弱
环节，积极为“秋检”和“迎峰度冬”工作提供第一手资
料。

今年迎峰度夏期间，台儿庄出现持续性高温天气，电网
负荷不断攀升，8月18日，最高负荷超过12.7万千瓦，日供
电量达到264万千瓦时，创历史新记录。高温负荷期间，国
网枣庄供电公司台儿庄客服中心加强电网运行管理，强化
负荷监测，推进“低电压”治理及电网建设，大力提升居民用
电质量，全体干部员工战高温，斗酷暑，确保了全区社会经
济发展和广大居民的安全可靠供电。通过对今年迎峰度夏
期间电网运行情况回顾分析，台儿庄客服中心认真总结了
今年生产和营销系统积极协作，调节主网电压，携手治理

“低电压”等方面的经验，积极梳理了全区电力负荷的增长
规律，积极查找电网运维中的不足和薄弱环节，为即将开始
的“秋检”工作和“迎峰度冬”提供第一手资料，也为明年迎
峰度夏积累了经验。 (贾广立)

110千伏朱桥变电站工程快速推进
8月14日，110千伏朱桥变电站工程完成主体一层封

顶，转入主体二层施工，标志着该工程快速进入了一个新的
施工程序。朱桥变电站为半户内型变电站，建筑主体为二层
配电装置楼，建筑设计上认真贯彻国网公司“三通一标”、

“两型一化”、“智能变电站”设计导则精神，建成后将成为薛
城区电网的一个主要电源点。

朱桥变电站工程自 2013 年 7 月 25 日开工，根据建设
规划要求，将于8月25日完成主体封顶，9月底交付电气安
装，时间紧、任务重、强度高，并且施工节点与季节性高温、
多雨、雷电气候交叉时间较长，严重影响了工程建设的顺利
进行。为此，供电公司将110千伏朱桥变电站工程作为一项
重点和难点工作进行集中攻坚，坚决克服恶劣天气影响，科
学调整、优化施工方案，选择经验丰富、善打硬仗的工程管
理人员长期蹲点挂靠在施工现场，确保及时发现和解决问
题，保障了工程建设进度、安全和质量的一体推进。

（陈宏 陈兴伟）

市中供电客服中心

开展服务员工在基层活动
连日来，市中供电部领导为践行群众路线教育实践活

动，他们开展了“面对面、心贴心、实打实服务员工在基层”
活动，领导纷纷走进各施工、抢修现场，把关怀和清凉及时
传递到一线员工，而且始终坚持各生产施工、抢修现场领导
和管理人员到岗到位原则，与一线员工奋战在一起，把好安
全和质量关。

8月20日，天气异常炎热，在周村35千伏变电站＃20
农业线低电压改造现场，主任吴敬法、书记赵平贵带着防暑
降温药品和清凉饮料来到现场送到员工手上，并叮嘱员工
一定要合理安排好工作时间，早出早归，尽量避开高温时
段。在关心了解一线员工的生产生活状况的同时，不忘关心
了解员工的精神和思想动态，征询员工的物质和精神需求，
以便更好地为员工服务。在施工改造现场，看到挥汗如雨紧
张抢修的场面，两位领导也加入到施工中去，并冒着烈日和
酷暑，同员工一起施工，并肩“作战”。领导的举动深深感染
了员工，纷纷表示一定会发扬不怕苦、不怕累的精神，克服
高温带来的不利影响，争取把工作做得更好。 （娄倩）
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近日，在开展“风雨彩虹”活动中，枣庄供电公司山亭客户服务中心深入到机关企业、工厂社
区、乡村农户，宣传安全用电常识、走访了解用电质量，义务帮助客户巡视排查安全隐患，主动为
用电客户提高技术指导服务，积极协助客户消除设备安全隐患，赢得了城乡客户的好评。

图为队员们在翼云山上巡视。 （于绍迎 摄）

泉兴集团泉兴矿业公司“三增三节”御寒求进
日前，泉兴集团泉兴矿业公司开展了以“增产节约、增

收节支、增效降本”为主要内容的“三增三节”活动，激发企
业自身活力抵御行业“寒冬”。

该公司提出要通过“三节”提升企业整体经济运行水
平，依靠科技降本挖潜提效,增强企业应对市场变化的能
力,从而最终达到“三增”目的，确保实现年初制定的基本目
标，并为员工工资提供经济支撑，最终实现效益最大化。

为确保活动实效，他们制定下发了活动目标，明确规定
下半年各单位材料成本下降10%，电耗降低5%；生产单位
单产、单进在上半年的基础上提高10%；机关辅助单位对
生产单位的影响在上半年的基础上降低20%。对完成较好
的单位和个人给予奖励，否则，重罚。 （孙彦才）

泉兴集团大兴矿业公司给安监员戴上“紧箍咒”
“32022材第72号防尘管处连续2棚崩牙壳，已通知掘

进二区谭龙处理，其他区域没发现安全隐患。”这是8月6
日中班，泉兴集团大兴矿业公司安监员孔繁庆向调度台汇
报的一幕。

今年以来，该公司不断加大安监员现场管理力度，对安
监员进行业绩考核，考核采取百分制，采煤安监员标准分为
90分，掘进安监员为92分，考核得分等于标准分的执行安
监员计件工资的90%，留出10%的计件工资作为二次分配
奖励，低于采掘标准分的，不参与二次分配奖励，进而调动
安监员工作积极性。

为解决安监员吃拿卡要现象，他们设立了投诉举报电
话，对投诉举报属实的，把当事者立即调离安监队伍，永不
再用。通过员工群众监督，让不称职的安监员丢面子、丢票
子、丢位子。 （刘训斌）

北徐楼煤矿获中央预算内投资349万元
日前，从山东省发展和改革委员会获悉，国家发改委下

达了煤矿安全改造2013年中央预算内投资计划，山东丰源
远航煤业有限公司北徐楼煤矿获得2013年中央预算内投
资349万元。

据了解，国家发改委下达山东煤矿安全改造2013年中
央预算内投资计划6490万元，将重点用于煤矿通风系统设
备更新及改造，矿井监测、监控系统设备更新及安装，矿井
防火、防尘、防爆系统设备更新及安装，以及矿井防治水工
程。通过积极申报，认真编制设计方案，北徐楼煤矿施
工-920专用回风巷道项目成功获得中央预算内补助资金
349万元。 （黄永峰）

鲁南中联两技改项目进行竣工预验收
近期，由中国建材股份有限公司与中国联合水泥集团

有限公司组成的预验收工作组对鲁南中联1#2#窑节能减
排技改项目及配套纯余热发电技改项目进行竣工预验收。

本项目采用节能减排先进技术，对公司原有 2 条
2300 吨生产 线的生料磨、回转窑、预热器、煤磨以及
自动控制系统等进行改造，以降低熟料热耗及综合电耗，
从而降低生产成本。为保证设备质量，鲁南中联要求安装
单位在设备到达后第一时间组织各专业施工人员进行施
工，由监理单位对各设备的安装进行了严格的监督，发现
问题后及时进行修正。最终，各设备经过单机试车、联动
试车后均满足设计要求，自两条生产线试生产开始至今，
各设备运行状态稳定，生产远行良好，机械、电气设备均
能保证生产需求。 （黄志立 郝健佑）

中科公司节约成为新风尚
“字缩小一号，段间压缩一点”、“空调调高一度，电器不

用即关”……诸如此类的节约做法，已成为山东丰源中科公
司广大干部职工的日常工作习惯。

在开展“节能降耗，降本增效”活动中, 该公司首先统
一思想认识，开展“爱岗敬业、厉行节俭”活动；向职工交家
底、算细帐，开展“点滴节约、从我做起”的全员节能大讨论，
与干部职工达成节约共识。其次，在保证安全生产的前提
下，他们对各项成本支出进行“抠”算，实行精细化管理。如
在办公用纸上，在坚持两面使用的基础上，又增加了缩小字
号、压缩段落间隔的措施；在用电上，对每个生产岗位科学
测算用电量，实行“超罚节奖”制度，同时，该公司还对老化
的电线路进行改造，对用水管道进行全面清理、维修，遏制
了“滴、漏、跑、冒”现象，堵塞资源浪费的漏洞。

（侯鹏 孙宾）
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二战结束后，英国皇家空
军统计了在战争中失事的战斗
机和牺牲的飞行员以及飞机失
事的原因和地点。其结果令人
震惊——夺走生命最多的是飞
行员在完成任务归来着陆前的
几分钟的操作失误。心理学家
将这个结果归结于“虚假安
全”，称这是典型的心理现象，
在高度紧张过后，一旦外界刺
激消失，人类心理会产生放松
倾向，然而，恰恰是一瞬间的放
松、一瞬间的“安全感”而酿成
大祸。对电力企业来说严防

“虚假安全”笔者认为应做到以
下三点。

首先，要培养员工“善始善
终”的良好习惯。电力各种施
工现场，在工作伊始，各种技术
措施、组织措施等都做得很到
位，执行的很严格。可到各项
工作基本上要结束时，有人就
可能出现了松懈心理，会习惯
性地“开小差”，这“一走神”，事
故往往就会“乘虚而入”。所
以，工作负责人在每次开工会
上都要对员工进行严防“虚假
安全”教育，要求施工过程中时
时刻刻牢记安全，不能有瞬间
的安全“空白”，要养成“施工一
分钟，安全六十秒”的良好习

惯，做到能“善始”，更能“善
终”。

其次，要端正员工对“虚假
安全”的态度。通过典型事例，
教育和引导广大员工特别是一
些“身经百战”的老员工，要正
确认识“虚假安全”的潜在性和
危害性，树立严防“虚假安全”
的自觉性和主动性，坚决克服
在工作进入“收官”阶段时，潜
意识地出现“外界刺激消失”，
心理产生放松倾向的安全“真
空”。

再次，要加强对“虚假安
全”的监管。建议各单位在加
强对员工警惕“虚假安全”教育
的同时，制定完善一套奖罚制
度，坚持奖罚并重，对不能善始
善终的，一经查出严格追究，对
一些执行防“虚假安全”好的做
法、好的经验进行嘉奖，使奖罚
制度发挥激励和约束作用，以
到达“全过程”安全。

“虚假安全”可怕但可防，
只要我们彻头彻尾地绷紧“安
全弦”，从自身做起、从现在做
起，让安全没有片刻的“虚”和

“假”，就一定能保持安全生产
的长治久安。

“虚假安全”可怕但可防
⚪ 宋明刚

大 家 谈大 家 谈

基层心声

昔日刘备三顾茅庐请诸葛
亮，今朝安全员三请违章者刘
良。8月13 日，在山东丰源集
团股份有限公司张集煤矿就发
生了一桩新鲜事：一名安全员
三次邀请违章者赴宴，你说新
鲜不新鲜？

原来，在当天早班，跟班
安全员关成坤巡查到 47 队掘
进工作面时，发现自己的好朋
友刘良为图省事，停电闭锁之
后却没有挂上“禁止合闸，有
人工作”的警示牌，就去检修
电开关，被关成坤发现后，当
即对其进行了严厉的批评，指
出刘良虽然停电闭锁了，但是
却没有悬挂警戒牌，就是违章
行为，立即让其作了纠正。现
场教育完刘良之后，关成坤说
了句“晚上一起吃饭，我请
客”就走了。

刘良认为自己跟关成坤的
关系够“铁”，便以为关成坤

批评他两句就算了，在下班升
井的路上，便想着自己晚上跟
关成坤一块吃点什么，要不要
喝点小酒之类的。哪知他刚一
升井，就领到了井口安全信息
站工作人员送上的违章人员通
知单，一下子就傻了眼——关
成坤跟自己没有打招呼，就

“偷偷”把自己上报了“三
违”。

一想到自己要被面临罚款
100 元，还要进行“三违”学习
一星期，上交检讨书，公开亮相
等处分时，刘良就特别生气，这
关成坤也太不讲究了吧，一点
感情也没有？跟这样的人处，
真不值。还一起吃饭，吃个球！

这气就一直生着。洗完澡
后的刘良仍在心里“声讨”着关
成坤。这时，他的手机响了，他
一看是关成坤打来的，便知道
是为请他吃晚饭而打来的电
话，便立即将电话挂断了，随即

关了机，然后回到宿舍里睡起
了觉。

正睡着正香的时候，关成
坤推门而进，说了句“走，吃饭
去”就从床上拽起了刘良，不顾
刘良的“反抗”和“挣扎”，就连
推带搡地把刘良拥进了饭店。

“兄弟，没办法，我是‘公事
公办’，也没有错。别说我现在
还是安全员，就算有一天我不
再从事这个岗位，只当一名普
通的下井工人，我也不会容忍
任何人的违章。”吃饭当中的关
成坤，也不忘给刘良“赔不是”，
他语重心长的说道：“兄弟，别
怪你哥‘无情’，只因为咱们下
井工干的就是责任活儿，稍微
有一点注意不到，出现安全事
故，拍拍胸脯，咱对得起谁！再
说了，你违章的时候，你想想你
的妻儿老小了吗……”

最终，在“安全宴”结束时，
刘良终于放下包袱，心服口服。

三 请 违 章 者
⚪ 万通 杨振
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