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医疗卫生事业关系人民群众身心健康，关系千家万户幸福，关系
经济发展与社会和谐，是一项十分重大的民生工程。建立健全覆盖城
乡居民的基本医疗卫生制度，为群众提供安全、高效、方便、价廉的医
疗卫生服务，是党和政府义不容辞的责任，是保障和改善民生、促进人
的全面发展的必然要求。市卫生局在市委、市政府的领导下始终将解
决群众看病难、看病贵问题当作发展医疗卫生事业的头等大事来抓，
始终坚持“保基本、强基层、建机制”的基本原则，大力推进医药卫生体
制改革，多个方面实现了重大突破。医疗卫生机构设施规模、装备条
件、技术水平显著改善，新农合管理、促进共卫生均等化、基本药物制
度建立、区域卫生信息化建设、“农民健康工程”等多项工作进入国内、
省内先进行列，卫生事业的发展惠及广大人民群众。

一、创新务实，全面推动卫生事业实现历史性突破
过去五年，市卫生局党委始终牢记自己担负的职责，努力探索符

合枣庄实际的改革之路，始终坚持维护广大人民群众健康福祉，始终
坚持把优质医疗卫生服务作为公共产品向社会提供。全市优质卫生
资产迅速增加，卫生总资产由5年前的13.13亿元迅速增加到2012年底
的 43.15 亿元，5 年时间增长了 230%，较 2011 年增加 6.36 亿元，增长
17.3%，目前全市仅市直卫生系统就有市立医院西院区及门急诊综合
楼建设、市中医医院迁建、市妇幼保健院迁建、市精神卫生中心病房楼
新建、市皮肤病防治院麻风村新建等6个、共计投资13亿元的在建项
目正在紧张进行，两年内卫生总资产有望突破60亿元。全面完成了47
所乡镇卫生院、69个城市社区卫生服务机构和1400所标准化农村卫生
室建设任务，大力推进卫生信息化建设和人才队伍培养，服务能力有
了明显提高。全市基层医疗卫生机构门急诊人次由2011年的1494.29
万提高到1790万，增长了20%，达到医改前（2008年）的533.85%，门急
诊次均费用由2010年的87.51元降低到36.5元，降幅达58.29%；基层医
疗卫生机构住院人次达到109283，较2011年增长了23.9%，较2008年
增长了225.3%。

卫生事业发展促进了卫生文化空前繁荣。自2008年以来，我市每
年围绕一个主题，深入和富有成效地组织开展了一系列卫生文化活
动，卫生行业的职业精神得到了弘扬和发展，卫生文化作为竞争“软实
力”的“硬价值”日益显现，全市卫生系统在全省社情民意调查和全市
民主评议政风行风活动中从中游偏下跃居至连续5年稳居“三甲”行
列。特别是2010年在全国率先举办了以“弘扬大医风范、保障人民健
康”为主题的全市性“医师节”活动，中国医师协会会长、卫生部原副部
长殷大奎欣然出席活动。在借鉴我市模式的基础上，中国医师协会从
2011年起将每年6月26日定为医师协会“医师节”。

二、深化医改、惠及民生
（一）从扩面到精细化，新农合制度进一步完善。全民医保是我国

基本医疗卫生制度的核心内容，关乎国运、利及全民、惠及子孙。新农
合作为全民医疗保健体系的重要组成部分，我们继续发挥卫生部门主
管新农合制度“一手托两家”的专业优势，不断强化资金监管和定点医
疗机构监管，有效遏制了医疗费用不合理上涨，提高新农合基金的使
用效率和群众受益程度，加快实现新农合由扩大范围向提升保障能力
服务质量的转变。新农合人均筹资从2011年的250元/人，增加到2012
年的300元/人，政府补助资金由2011年的200元提高到240元，年增长
幅度均达到了20%。大幅提高了新农合补偿标准，参合农民住院封顶
线标准提高到15万元，达到2011年末农民年人均纯收入的17.86倍，远
远超过省厅和市政府8倍以上的要求，政策范围内的住院报销比例达
到 78.67%，在全省领先。参合人数提高到 259.25 万人，参合率达到
99.97%，较医改启动之初提高了3.95个百分点，大幅超过国家90%和省
95%的医改目标，基本实现了应保尽保。全面推开尿毒症等8类大病保
障，将肺癌等12类疾病纳入了大病保障和救助试点范围，减轻了群众
大病负担。

（二）巩固完善基本药物制度，在全省率先实行“零差率”销售。以
保障机制和运行机制改革为抓手，巩固基层医疗卫生机构实施基本药
物制度成果。在全省提前一年实现零差率全覆盖的基础上，率先将一
体化管理的村卫生室一并纳入实行零差率销售，随着运行的深入逐步
规范了基本药物制度的实施。全市47处乡镇卫生院、18个社区卫生服
务中心严格按照省厅要求在中标企业中选择建立配送企业，全市1400
所标准化村卫生室所有基本药物全部通过乡镇卫生院在网上采购。
2012 年度累计采购基本药物 2.33 亿元，销售 2.2 亿元，直接让利群众
1.28亿元。

（三）推动公共卫生服务“均等化”，维护人民群众的健康福祉。我
市在全国率先开展了公共卫生体系建设，同步完善“两纵三横”即纵向
管理、服务两个体系，横向区（市）、乡镇（街道）、行政村（居委会）三个
层面的公共卫生网络，全面推行公共卫生全科医师责任指导团队等先
进模式，医改公共卫生服务项目得到较好落实，城乡基本公共卫生指
标差距明显缩小，对群众健康造成重大影响的传染病、地方病和常见
病、多发病得到了有效控制，省政府、省卫生厅先后推广我市做法，在
卫生部召开的全国公共卫生工作会议上，我市先后3次介绍经验，中央
电视台、新华社内参、《光明日报》、《农民日报》和《中国卫生》杂志先后

介绍我市做法。到2013年5月份，全市已建立居民健康档案319.65万份，其中规范化电子建档
243.7万份，建档率81.09%。2012年在全省率先开展城乡居民免费健康查体工作，共完成健康查
体136.81万人，新发现高血压、糖尿病、重性精神病及其他疾病患者3.05万人、1.04万人、2365人
和9209人，对查出的慢性病患者给予了规范管理，其他疾病患者给予了及时治疗。

（四）“软硬”同步推进，强化基层医疗服务体系。我市坚持医疗资源向基层下沉，强化基层服
务机构“软硬”件建设。全面完成了47所乡镇卫生院、69个社区卫生服务机构建设任务，社区卫
生覆盖率达100%。有6家机构通过首批星级社区卫生服务机构评审，“上星”数量在全省名列前
茅。全市建成1400所标准化卫生室，比省厅要求的数量增加了近200所，累计投入资金1.12亿
元，建设面积14.5万平方米。村卫生室实现了诊室、治疗室、输液观察室、处置室和药房“五室”分
开，统一配备消毒高压锅、紫外线消毒灯等基本医疗设备。多数卫生室配备了空调、电视，医疗服
务条件达到了城区标准。精心组织乡镇卫生院院长、社区卫生服务中心主任公开选拔，一批懂业
务、会管理的优秀年轻干部走上了管理岗位，基层干部队伍知识、年龄和学历结构得到优化；完成
了全员竞聘上岗，分流安置竞聘未聘人员123人，清理、清退不符合规定人员117人；绩效考核体
系初步建立，普遍实行了“双考核、双挂钩”，绩效工资制度基本“入轨”，其中绩效工资不低于工资
总额的40%，实行按月考核、发放。制定了《枣庄市乡村医生培训规划》，分期分批对乡村医生进
行全员培训，每年免费培训不低于60学时或累计培训时间不少于2周。2012年以来累计培训率
达到90%以上。

（五）以机制创新和便民惠民为导向，逐步建立维护公益性、调动积极性、保障可持续的公立
医院运行新机制。一是成功组建公共卫生医联体。市精神卫生、妇幼保健两个突出公共卫生职
能的专业医疗联合体正式挂牌运行，通过创新实施功能定位、资源配置、业务管理、信息平台、医
保支付“五统一”的管理模式，形成了基层首诊、双向转诊、分级诊疗的一条龙服务链。从相对独
立的松散型医联体成功破题，逐步向人、权、财权相对统一的法人集团过渡，最终完成区域卫生资
源一体化整合。二是继续落实惠民医疗服务项目。设立惠民病床，对符合医疗救助条件的病人
和产妇部分减免挂号费、床位费、治疗费、手术费；免费为贫困患者实施白内障复明手术、唇腭裂
修复项目等67项惠民医疗救助项目，惠及118522人次，减免金额1414.6万元。三是积极推行“先
诊疗、后付费”服务模式。在市妇幼保健院和全市二级以下医院共74个医疗机构全面推行“先诊
疗、后付费”模式，大大减轻了群众就医负担。

（六）以破除以药养医为关键，积极推进县级公立医院综合改革试点工作。薛城区作为全省
首批县级公立医院综合改革试点县，以转变以药补医机制为关键环节，把取消药品加成与建立医
事服务费、改革医保支付方式和落实政府办医责任等综合措施和联动政策结合起来，统筹推进管
理体制和价格、补偿、药品供应、人事分配等机制改革。本着上下联动、内增活力、外加推力的原
则，探索政事分开、管办分开、医药分开、营利性与非营利性分开的具体实现形式，建立健全公立
医院管理体制、现代医院制度及法人治理结构。

（七）实施“居民健康一卡通”工程，方便群众就医。2011年以来，积极建设国内为数不多的
卫生“云”平台，已投入使用的新农合信息系统、医院信息管理系统、市级门诊预防挂号平台、区域
卫生信息平台等项目实现了限时结算、预约挂号、远程会诊等功能，我市也被卫生部列入全国第
二批居民健康卡建设试点城市。2012年全市已基本完成了4个试点区所有医疗卫生机构的信息
系统建设工作。

三、存在的主要困难和下一步工作打算。
我市卫生事业的发展过程中也遇到了一定的困难和问题，集中表现为以下几个方面：一是财

政投入机制未完全落实和理顺；二是基层医疗服务能力尚不能满足居民需求；三是公立医院改革
综合配套难度大；四是乡村医生的补助机制和退出机制尚未建立。

今后，我们坚持以科学发展观为指导，以维护人民健康为中心，以深化医药卫生体制改革为
动力，坚持卫生事业的公益性，坚持预防为主、以农村和基层为重点、中西医并重、依靠科技与人
才方针，坚持文化引领、项目拉动、高铁带动、学科人才推动“四大战略”，保基本，强基层，建机制，
转变卫生发展方式，把基本医疗卫生制度作为公共产品向全民提供，促进卫生事业与经济社会协
调发展，不断提高人民群众的健康水平。到2015年，基本实现“健康中国2020战略”提出的主要
健康指标，到2017年圆满完成全部健康指标，初步建立覆盖城乡居民的基本医疗卫生制度，使全
体居民人人享有基本医疗保障，人人享有基本公共卫生服务，医疗卫生服务可及性、服务质量、服
务效率和群众满意度显著提高，个人就医费用负担明显减轻，区域间卫生资源配置和人群间健康
状况差异不断缩小，基本实现全体人民病有所医，基本建成“卫生强市”。

创
建
人
民
满
意
卫
生
谋
求
百
姓
健
康
福
祉

市
卫
生
局
党
委
副
书
记
、副
局
长

张
令
刚

本报讯 为了更加深入推进省级卫生
城市复审工作，近日，副市长、市迎接省级
卫生城市复审领导小组副组长赵联冠在市
食安委主任张峰，市迎审办主任、市卫生局
局长马守玉陪同下，带领市迎审领导小组
各成员单位分管负责人和市迎审办人员，
到峄城区、市中区进行了现场督导检查。

赵联冠副市长一行实地查看了峄城区

造纸厂东背街小巷、文昌小区、金牛市场、
市中区齐村农贸市场、崮山路、龙头市场等
重点区域整改情况。在召开的督导情况反
馈会上，各市直单位负责人对各现场情况
督导情况进行了逐一反馈，对存在的问题
及下一步的措施提出了切实可行的建议。

赵联冠副市长强调，复审迎检工作时
间紧、任务重，各区输不起、枣庄更输不起；

一是要必须高度重视，一把手要亲自抓，分
管领导直接抓，落实专人具体抓；二是要下
大功夫彻底整治，对照标准进行拉网式检
查，发现一处，解决一处；三是尽快加大资
金投入力度，保证复审工作的正常运转；四
是必须强化责任制。所有问题确定一个单
位负责，防止推诿扯皮。

（通讯员 杜鹏菲）

市政府领导督查省级卫生城市复审工作

峄城讯 8 月 1 日下午，国家中医药管
理局党组成员、中国中医科学院党委书
记王志勇，国家中医药管理局机关党委
常务副书记杨锐，办公室副主任赵明，人
事教育司副司长卢国慧，医政司基层服
务管理处处长吴凯，师承继教处处长张
欣霞一行到峄城区调研中医药工作。山

东省中医药管理局局长武继彪，枣庄市
卫生局党委书记、局长马守玉，枣庄市中
医药管理局局长解伟，峄城区区委常委、
区政府副区长刘永及区卫生局相关领导
陪同了调研。

王志勇一行先后到峄城区峨山镇中心
卫生院大官庄村卫生室、坛山街道社区卫

生服务中心、区中医院进行实地调研。对
基层中医药扶持政策的落实、人才培养和
队伍建设、基础设施建设、文化建设等方面
情况进行了详细调查了解。

在区中医院，王志勇首先听取了区卫
生局副局长、区中医院院长刘传玲的中医
工作汇报，随后来到国家级针灸理疗康复
特色专科——区中医院针灸理疗科。当他
看到浓郁的中医药氛围时，表示由衷地高
兴。一位正在做康复治疗的病人对王志勇
说：“这几年，中医发展很快，我们老百
姓都能认识到中医的优势，政府要继续加
大对中医药的支持力度，弘扬中医中
药。”听到这些，王志勇笑了，叮嘱他要
积极配合功能锻炼，尽快恢复健康。

王志勇一行充分肯定了峄城区中医药
工作取得的成绩，并要求峄城区进一步突
出中医特色，提高中医药资源的利用率，巩
固“全国农村中医药工作先进单位”创建成
果，大力发展农村中医药工作。同时继续
加强重点中医特色专科建设，进一步提升
中医发展水平，强化中医人才队伍建设，为
中医事业后续发展奠定基础。图为王志勇
一行在峄城区中医院调研。

（通讯员 张维 摄影报道）

王志勇到峄城区调研中医工作

精神科病人是一个特殊的
群体，受幻觉、妄想等精神症状
的支配，表现出不近人情的反
常行为，如打骂医护人员等，并
非病人自己所能控制。面对这
些枣庄市立二院医护人员除了
理解还需要微笑面对。今天讲
讲赵护士与患者间的故事。

赵护士今年 50 多岁了，
在精神科女病房工作。一天，
她在给住院患者郑某做常规护
理时，患者因受幻觉、妄想症
状的支配，趁其不备劈脸扇了
她个耳光，还振振有词对她又
叫又骂，情绪非常敌对。当时
有很多病人都亲眼目睹，她们
非常诧异，都责怪患者郑某打
人不对，为赵护士叫屈。赵护
士对她们感谢后说，你们别怪
她了，是她的病因造成的。周
围病人都很感动，说赵护士你
真好，心胸真大，我们要有你
一半的胸怀也不至于生这种
病。说实话，赵护士的心里也
是非常委屈难受呵，被打部位
疼痛不说，爹娘都不舍得打的
脸被病人给打了，什么滋味？
她也只能背着人落泪罢了。还
有 一 位 患 者 小 张 ， 今 年 16

岁，智力发育低下，由于想
家，经常性哭闹、闯门，赵护
士便来劝说她，却被突然发作
的她拳打脚踢，等她情绪稳定
后，赵护士继续和他谈心，给
他端水、端饭。事后她很不解
地问赵护士，我揍了你怎么还
这么关心我？赵护士说，你年
龄还小，又有病，需要大人的
关心和疼爱。想家是正常的。
但是，需要等爸爸妈妈来了才
可以做决定。现在你必须听
话，做个乖孩子，阿姨才会原
谅你喜欢你啊。赵护士的做法
不仅稳定了患者的情绪，同时
也温暖了周围患者及其探视家
属。像这样的小事一天有可能
发生好多次，但是不同的做
法，不同的语气，不同的表情
有可能起到大不相同的效果。

精神病患者生活处理能力
差，需要护士细心耐心照顾。
一天患者陈某月经期间腹痛，
自述其在家习惯性喝红糖水控
制。下班后赵护士就去超市买
了红糖送回病房，正巧那天下
着雨，赵护士身上淋湿了，陈某
非常感动，周围有其他病人的
家属开玩笑说，这么关心她是

她的亲戚吧？没等其他人回
答，陈某脱口而出说：是，是我
姨呢。这一句姨叫得赵护士心
里暖暖的，当时真的把她感动
了。还有一次给患者刘某剪脚
趾甲，由于患者年龄大趾甲较
厚难剪，剪完后赵护士的食指
磨出个血泡，老人心疼地捧着
她的手问疼吧，不说俺自己的
闺女也没这么对我照顾过。当
时病室里有两位探视家属也感
慨地说，是呀，自己的儿女也难
说能做到她们这么好的。听到
患者及亲属如此评价，在场工
作人员都感觉到一股暖流，这
不正是对医院美喻度最好的宣
传吗。像这样点点滴滴的小事
大家天天都在做，如喂水、喂
饭、洗头、洗澡、倒屎、倒尿等。

虽然又脏又累，但是她们做得
平常自然，象是她们该做的事
一样。

特殊的人群需要有特殊的
护理方式，特殊的服务带来特
别的感动，让患者真正感受到
了“家”的温暖。

“医疗质量是医疗工作的
生命线，而爱心和责任心是医
护工作的照明灯，服务好每位
患者是我们的天职。”赵护士
说。赵护士只是枣庄市立二院
一名普通的职工代表。赵护士
还说：愿我们大家都能时刻秉
承良好的医德，肩负道义和责
任，拥有一颗善良的爱心、同情
心、感恩心，保持着一种发自内
心的微笑，快乐的工作和生活，
共创医患双赢关系。

大爱如斯 感动患者
――枣庄市立二院“感动患者”服务侧记

本报通讯员 李庆海 赵成香 李玲

滕州讯 7 月 23 日，我市
首家乡镇卫生院远程会诊中心
在东郭中心卫生院开诊。当
天，就有 3 名患者通过远程会
诊得到了齐鲁医院专家的诊
断。近年来，东郭中心卫生院
坚持走科技强院之路，利用高
新技术强本固基，让老百姓少
花钱，看上病、治好病。该院建
立远程会诊，把省城的优势优
质医疗资源直接输送到本院，
不仅可以达到与现场就诊同样
的效果，而且在预约专家、减少
检查、节约非医疗支出等方面
优势明显，尤其在保证第一时
间疑难、危重患者生命方面作
用巨大。该院本着以上原则，
与山东省齐鲁医院合作建立了
远程会诊中心。

“跟省级医院一联网，不仅
方便了群众看病，同时也把我
们全院的医疗水平都带起来
了。”该院院长郝明义如是说。
危重、疑难病症病人和无法转
往外地会诊的病人，都可以通
过远程医学会诊中心得到全省
知名专家的会诊。让省里的专
家直接为患者进行诊断，提出
治疗方案，看起来只是一次简
单的会诊，但是对于我们基层
卫生院的医生们来说，更是一
堂现场观摩课，学到了很多东
西，开拓了诊断思路，得到了很
大启发。同时郝院长还为申请
远程的病人家属算了一笔账：
如果直接到省级医院就诊，来
回车票、吃住，怎么也要花千元
甚至几千元，而且还不一定能

找到合适的医生，要想得到高
级别的专家诊治更是比较困
难；而利用远程会诊系统，病人
需要找谁就找谁，参加远程会
诊的医生都是高级职称的知名

专家、教授，给病人带来实实在
在的便利。开展远程会诊从某
种程度上也是解决老百姓到大
医院看病难、看病贵的一项重
要举措。 （通讯员 孟令鹏）

我市首家乡镇卫生院远程会诊中心开诊

8月8日，薛城区陶庄镇上马村村民张秀芬带着自己的
宝宝再一次来到镇中心卫生院接受定期健康检查并接种了
疫苗。近年来，该院将医疗优质服务与幸福家庭创建有机
结合，做到靠前服务、用心服务，拓展了基本公共卫生服务
项目内涵。图为医护人员正在给婴儿进行健康检查。

（通讯员 胡永生 摄）

本报讯 近期，受高温酷暑及连续降雨的
影响，我市街头献血人群骤减，导致市中心血
站采血量明显减少，尤其“O”型血液库存低于
警戒线。枣庄市汽车运输有限公司汽车维修
中心的领导得知这一情况后，再一次伸出援
手，立即组织员工进行献血，这已是他们连续
4年在血液紧张或偏型时组织员工无偿献血。

8月6日上午，以“生命之源—让我们心
心相连”为主题的无偿献血活动在该公司拉
开序幕，维修中心全体员工热烈响应，纷纷伸
出援助之手，奉献爱心。活动的发起者、汽车
维修中心主任王广亮率先垂范，献出400毫
升热血，连续4年的献血活动每次王主任都会
带头献血；在献血的人群中，人们再次看到了
一个熟悉的身影，他就是本维修中心献血状
元吴贞刚，目前已累计献血3600毫升。说起
他的献血经历，吴师傅说，没献血之前他连打

个吊瓶都很害怕，没想到参加一
次单位组织的无偿献血后，就与
献血结下不解之缘，但毕竟单位
组织的次数少,有时候他就会到
就近的采血点献血；他认为献血
不仅可以促进新陈代谢，对自身
健康有好处，而且还可以帮助需
要帮助的人，为社会献点爱心。

最引人注目的是采血车里
的一个小朋友，他就是市中区红
旗小学4年级学生崔志成，本来
是来看爸爸献血的，结果来到采血车上后，主
动做起了小小志愿者，帮着工作人员发放献
血纪念品，为每位献血者递上一杯水，忙的满
头大汗，不亦说乎，直到采血结束后才高高兴
兴地离开。大家都非常喜欢他，夸他小小年
纪就树立起了关爱他人，积极参加公益活动

的理念。
据统计，6日上午共有28人累计献血

8400毫升，及时补充血液库存。通过无偿献
血活动的开展，充分展示了枣汽维修中心广
大员工热爱公益事业，无私奉献的良好精神
风貌。图为该公司职工献血场面。

（通讯员 彭宪玲 摄影报道 ）

枣汽维修中心组织员工无偿献血
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