
进口汽车在国内售价畸高无疑是今年汽车消费
市场的一大讨论热点。

记者通过对比各方报价发现，部分高端进口车
型的国内和海外市场价格的确存在不小落差。根据
排量和配置不同，宝马X 6的国内报价为 86万元至
216万元，海外报价为39万元至54万元；奔驰S550国
内报价为164万元至300万元，海外报价为66万元至
80万元；路虎揽胜5 .0的国内报价为149万元至339
万元，海外报价为64万元至84万元。

这种价格差异来自于政策的“纵容”。现行的
《汽车品牌销售管理实施办法》同意进口汽车品牌通
过总代理商制度建立销售渠道，也就是设立全国总
经销商。几乎所有的进口车生产商都把总代理权授
予自己的独资公司或绝对控股的销售公司，如宝马

中国、路虎中国等。
“这就导致这些进口车企从渠道到定价上都是

一家独大。”相关专家表示，总经销商的设立意味着
进口车生产商全面掌控市场，并拥有绝对话语权，任
何品牌经销商都只能通过总经销商授权才能取得在
国内销售该品牌的权利。对生产商过度的授权使身
处市场终端的品牌经销商越来越被动，这也成为了
部分进口车企涉嫌价格垄断的先决条件。

专家认为，不管在消费品领域还是在家电等行
业，渠道商利润高于制造商利润是常态。然而，只有
在进口汽车领域，经销商利润普遍在10%以下，国外
厂商利润却接近30%。这种批零利润严重倒挂的现
象是不正常的。

短评：都是制度惹的祸。（摘自《经济参考报》）

进口车价格畸高引垄断质疑

谁惯出了它们的傲慢？
2013年消费歧视事件盘点

对国内消费者来说，2013年

是风波不断的一年。苹果、三星、

亚马逊，这些行业内响当当的名字

在平日无甚关联，却皆因被质疑在

中国市场有歧视消费者的行为而

频频见诸报端。一方面是“销量猛

涨”；另一方面，却伴随着“售后歧

视”“霸王条款”的现实状况。

2012年，各地消协组织共受理苹果公司产品投诉 2170件，其中涉及
售后服务的投诉占25.6%，高出家电全行业平均水平7个百分点。2013年
备受关注的央视“3·15”晚会曝出苹果公司针对中国用户实施双重标准，
三包缩水，面对质疑我行我素，挑战中国法律。据调查发现，如果一个中
国消费者的苹果手机因故障需要更换整机，苹果公司会沿用该故障机原
有的后盖。苹果售后工作人员表示，“要想换后盖只有一个办法，那就是
得另外付钱”。然而，记者在英国、澳大利亚、美国、韩国等多个国家调查
后发现，苹果手机在保修期内出现故障换机时都是连同后盖一起更换。
在澳大利亚、韩国等国家，如果苹果公司的产品出现质量问题，苹果公司
将为消费者免费更换一个新的产品，无需等待返修。此外，央视方面还指
出，苹果产品售后服务拒不执行中国三包规定，包括手机、iPAD和笔记本
电脑等。

苹果颇具歧视色彩的行为一经曝出，迅速受到各方关注，数百家媒体
先后参与进了这场全民讨论。

重压之下，苹果终于放下其“傲慢”身段，在其官网上发布落款为苹果
C E O蒂姆·库克的致消费者公开信，信中对由于沟通不足导致的顾虑或
误会表示歉意，并宣布根据央视曝光的问题，针对中国区售后服务做出包
括改进苹果手机在华维修政策等四项重大调整。

对此，中国消费者协会回应称，“正确的态度是解决问题一个好的开
始，希望苹果公司认真吸取经验教训，尊重消费者合法权益，切实履行承
诺义务，继续加以改进，用实际行动体现中国消费者是苹果公司心中的重
中之重”。

短评：“涩口”的苹果，消费者不会买单。

“啃”了消费者一口的苹果

来自中国内地和香港地区的移动用户发现，他们花费差不多的价格，
在香港享受到的服务却远高于内地。

今年 3月有媒体报道称，以中国移动在香港地区推出的一组 68港元
套餐为例。香港地区用户每个月仅需 68港元，就能享受到 1600分钟通
话、10000条短信以及无限上网流量等服务，且本地Wi-Fi免费。一些内
地消费者戏称其为“逆天”套餐。作为对比，中国移动在内地推出的58元
3G套餐，内含每月的本地通话为350分钟，数据流量仅为10MB(各地有所
不同)，短信则单独收费。

即便两地价格如此悬殊，但据媒体查询发现，中国移动这一套餐在香
港并非价格最低，在市场上的接受程度也并不高。

有业内人士分析称，内地三大通信运营商都属于央企，在定价权上相
对用户更加强势。而香港地区市场竞争相对充分很多，运营商们想在通
信领域分一杯羹，就要不断了解客户需求，并作出资费服务的调整来适应
市场。

对此，中国移动董事长奚国华在接受媒体采访时表示，“香港处于3G
向4G转换的过程中，3G马上要被淘汰了，这是个临时的特殊营销案例”。
奚国华还表示，地区不一样，资费结构就不一样，不能用香港最低标准去
衡量内地最高标准，其实香港人均通信费比内地高得多。比如香港的国
际漫游费是内地的10倍。

短评：贵与不贵，用户自知；好与不好，还看口碑。

铁公鸡中国移动香港“拔毛”

2013年6月，一则消息引发网络热议。5月3日，
强生因生产机器失灵致药品主要成分浓度失控，在韩
国召回所有儿童用“泰诺退烧止痛糖浆”。同样的药
品、成分、剂量，同样适用的人群，也同样遍布中国市
场，但和以往历次召回事件一样：这次的强生召回产
品，又一次将中国市场排除在外。

据《健康时报》统计，从2005年4月至2013年5月
的全球召回，涉及强生旗下至少13家子公司，覆盖从
儿童用的漱口水、婴幼儿舒缓液、止痛贴到成人用的
碳酸钙口服液、胃药、隐形眼镜；从常用药泰诺、美林、
仙特明到不常用的楷莱、妥泰、利培酮、万珂；从外科
植入式矫形设备骨干套筒到心脏介入手术用的球囊
扩张导管；甚至从注射器、手术缝合线到家用的血糖
监测仪等等，至少27种药品、至少51次召回事件中，
虽然上述产品大多也在中国内地销售，但其中 48次
都未在中国内地组织召回或者调查。

美国食品和药物管理局被公认为是世界上产品
标准最严格、管理最完善的食品和药物监管机构之
一，而强生许多被美国食品和药物管理局查出有问题

的产品，在中国却没有问题。当舆论质疑强生在中国
实施“双重标准”时，强生公司几乎次次都不外乎两种
表示：要么所召回产品批次批号不涉及中国内地，要
么在中国生产的所有产品完全符合中国标准。

据《北京商报》报道，2013年 6月，中国国家食品
药品监督管理总局有关负责人针对此事约谈了强生
公司。该负责人指出，凡是出现产品缺陷或质量问题
都必须采取召回措施，必须向药品监管部门报告，主
动向公众披露信息，凡在国外召回药品必须在华同步
召回。如果强生对于产品召回不报告或召回不及时，
将采取严厉的监管措施，直至停止在华生产销售药
品。

对此，强生公司承诺，将按照监管部门的要求，认
真分析出现问题的原因，严格遵守中国法律法规和相
关技术规范，不断改进产品质量，及时向社会公开相
关信息。

短评：一两次产品召回不涉及中国市场好似还解
释得通，但若几十次召回都没中国市场什么事，恐怕
就难以令人信服了。

强生“召回门”排除中国市场

三星手机GALAXYS系列在上市后的短短50天
内就取得了百万部销量，此后的2012年第三季度，这
款手机更是以 1800万台的销量笑傲江湖，成为全球
最受欢迎的手机。然而，从“突然死机”到“无法开机”
再到“高价维修”，却成为不少三星S系列手机机主的
共同烦恼。据央视报道，三星手机的问题被称为“字
库门”，根源来自其主板上的一块芯片，正是由于在设
计上存在缺陷，引发了手机故障，而只有更换成升级
后的芯片，才能解决手机频繁死机的问题。但当众多
消费者找到三星服务中心时，却被告知“故障是由于
消费者自身使用方法不当造成的，不在保修范围内。
如果消费者一定要在官方维修点维修，一次费用少则

800元，多则2000元”。消费者认为这个价格“贵得离
谱”，对三星处理方式颇为不满。

对此，央视采访了一位生活在英国的留学生小
赵。小赵表示，她曾帮母亲咨询过三星手机维修事
宜，当地一家手机店服务人员告诉她，会把问题手机
寄回三星，维修期间会给消费者提供一个暂时的手
机，如果修不好，会直接换一个新手机。

在舆论一边倒的批判声中，三星终于正式向中国
消费者致歉。三星表示，公司成立了专门处理“字库
门”的工作小组，同时决定对七款问题手机进行免费
修理，并承诺均延长一年保修期。

短评：切忌店大欺客，否则后果很严重。

三星手机身陷“字库门”

作为网络零售业的领跑者，亚马逊在售后服务方
面却有“看客下菜”的嫌疑。记者调查发现，例如手机
及通讯类商品，亚马逊在中国和美国的退货政策上就
相距甚远。亚马逊在美国的官方网站规定：在亚马逊
购买手机自购买之日起 30天之内，商品及包装完好
支持全额退款。在中国，规定则变为：手机及通讯(非
配件)类商品一旦签收后，在退换货期限内，如果发现
有质量问题，请通过自助服务联系客服中心申请退换
货；根据商品品类不同，需要按照说明书上的联系方
式与厂家或供应商的售后部门联系，按照国家三包规

定办理检测报告；检测报告办理成功后，确认商品属
于性能故障，亚马逊将予以退换货。

“退货政策上，亚马逊中国存在严重的‘消费歧
视’，加上具体操作中人为设置的种种障碍和条件更
加让国内消费者丧失了本应享受的权益。”中消协相
关负责人接受记者采访时说。对此，亚马逊中国公司
回复称，“亚马逊制定了更优于国家法律规定的退换
货政策”，并进一步表示“亚马逊的政策更优于目前大
多数经销商的现行做法”。

短评：“一碗水端平”咋就这么难。

亚马逊退货被指“看客下菜”
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